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Uvod

Dakujeme Vam za zakUpenie fiskalnej tlagiarne EFox. Jedna sa o elektronické registradné zariadenie vyba-
vené prevadzkovou pamaétou, vstavanym registracnym programom, fiskalnou pamétou, zobrazovacim zaria-
denim pre zakaznika, hodinami, tlaciarnou a komunika¢nym modulom, ktoré tvoria jeden funkcny celok.

Zariadenie spifia poziadavky Zakona &. 289/2008 Z. z., v zneni neskorsich predpisov.

VYSTRAHA

Vypnite zariadenie okamZite, ak zacne zariadenie dymit, zvlastne zapachat alebo vydavat nezvycajny zvuk.
PokracCovanie v praci moze viest k vzniku poZiaru. OkamZite odpojte zariadenie a kontaktujte servisné stre-
disko.

Nikdy sa nepokusajte opravit produkt sami. Neodborné oprava méze byt nebezpecna.

Nikdy nerozoberajte alebo neupravujte toto zariadenie. Uistite sa, Ze pouZivate predpisané napéjanie. Pripo-
jenie k nespravnemu zdroju napajania moéze viest k vzniku poZiaru.

Zabréante vniknutiu cudzich latok do zariadenia. Preniknutie cudzich latok moze viest k poSkodeniu zariade-
nia alebo k vzniku poZiaru.

Ak dojde k poliatiu zariadenia vodou alebo inou tekutinou, prestarite zariadenie pouzivat. Pokracovanie
moze viest k vzniku poziaru. Okamzite odpojte napajaci kabel od siete a kontaktujte svojho dilera alebo
servisné stredisko.

Nikdy nerobte zasah do fiskalnej tlaciarne tak, aby doslo k poruseniu darovej plomby.

UPOZORNENIE

Nad zapnutym zariadenim alebo zariadenim v rezime ,STAND BY*“ musi byt neustaly dohlad aZ pokial nie je
vypnuté centralnym vypinacom a odpojené z elektrickej siete.

Pri nabijani nesmie zostat zariadenie bez dozoru.

PouZivajte len napéjaci adaptér a kabel schvaleny spolo¢nostou ELCOM. Neschvalené adaptéry alebo
kable mozu spdsobit vybuch batérie alebo poskodenie zariadenia.

Nespravne pripojenie adaptéra mdze vazne poskodit zariadenie. Na poskodenia spdsobené nespravnym
pouzitim sa nevztahuje zaruka.

Nevyberajte batériu skor, ako odpojite napéjaci adaptér. Tym by sa mohlo zariadenie poskodit.

Nenabijajte zariadenie , ak je privodny kabel poskodeny alebo ak elektricka zasuvka nie je uzemnena.
Mohlo by dojst k Urazu elektrickym prudom alebo k poziaru.

Ak sa zariadenie prehreje, za¢ne dymit, vydavat zviastne zvuky alebo ¢udny zépach, okamZite vypnite hlavny
elektricky vypinac a zariadenie odpojte zo siete.

Privodny kabel neohybajte ani nan nekladte tazké predmety. Stipanie po napéjacom kabli alebo jeho naru-
Senie tazkym predmetom by mohlo mat za nasledok Uraz elektrickym pridom alebo poziar.

Pocas burky alebo ak je zariadenie dlhsie mimo prevadzky, vytiahnite napajaci adaptér z elektrickej zasuvky.
Mohlo by dojst k Urazu elektrickym pradom alebo k poZziaru.

Nepripdjajte kable inym spésobom, ako su popisané v tejto prirucke. Iné zapojenie méze zapricinit posko-
denie alebo znic¢enie tlaciarne.




Uvod

Uistite sa, Ze tlaciaren je umiestnena na pevnej, stabilnej horizontalnej ploche. V pripade padu moéze dojst
k znic¢eniu tlaciarne alebo méze sposobit zranenie.

Nepouzivajte tlaciaren v prostredi so zvySenou prasnostou alebo vihkostou. Nadmernéa vihkost a prach
mozu sposobit znicenie tlaciarne alebo poZiar.

Na tlaciaren nedavajte tazké predmety.

Nikdy na tlaciaren nestUpajte, ani sa o fiu neopierajte. Mdze dojst k padu alebo rozbitiu tladiar-
ne alebo zraneniu osoby.

Z dévodu bezpecnosti odpojte tlaciaren pred odchodom na dlhsiu dobu.
Pred prenasanim tlaciarne ju odpojte od siete a odpojte vsetky kable pripojené k tlaciarni.

- Vyrobok ¢istite suchou, makkou latkou. Nikdy nepouzivajte také Cistiace prostriedky ako ben-
P zin a rézne riedidla. PouZivanie takychto chemikalii moZe viest k zniGeniu krytu tlaciarne alebo
jej farby.

Tlaciaren pripojte cez dodany adaptér do Standardnej sietovej zasuvky (230V+10%). Niektoré elektrické za-
riadenia produkujlce rusenie zapojené v rovnakom sietovom okruhu, mézu spbsobit nespravnu funkénost
tlaciarne. V takomto pripade pouZivajte Specialne odruSovacie prostriedky odporucané vyrobcom tlaciarne.

Upozornenie: Adaptér je urCeny len pre interiérové pouzitie!

Ak je na papierovej paske zobrazeny farebny pas oznacujuci koniec pasky, vymente tato papierovd pasku
¢o najskor. Neskora vymena pasky moze poskodit tlaciaren, pripadne skrétit jej Zivotnost.

PouZivajte papierové pasky, ktorych koniec nie je lepeny. Ak by bola pouzita takato papierova paska a nebo-
la véas vymenena za novu, moze poskodit tlaciaren, pripadne skratit jej Zivotnost, alebo sa tlaceny doklad
nevytlaci cely. V takomto pripade nebude na poskodendu tlaciaren uplatnitelna zaruka.

V pripade obsluhy a pouzivania tlaciarne inym spésobom nez uvedenym v tomto navode, predajca nezod-
poveda za nespravne Udaje, pripadne poskodenie tlaciarne.

Symbol na vyrobku alebo jeho obale upozorfiuje na to, Ze vyrobok po ukonc¢eni svojej Zivotnosti nepatri k
beznému doméacemu odpadu. Takyto vyrobok je potrebné odovzdat do Specialnej zberne odpadu na re-
cyklovanie elektrickych alebo elektronickych komponentov. Spravnou likvidaciou tohto produktu pomozete
zachovat prirodné zdroje a napomahate prevencii potencionalnych negativnych dopadov na Zivotné pros-
tredie a ludské zdravie. Dalsie podrobnosti si vyZiadajte od miestneho Uradu alebo najblizéieho zberného
miesta.

Vyrobok prispieva k ochrane Zivotného prostredia pouzivanim bezolovnatej technolégie pri jeho vyrobe.
Odporuc¢ame vykonat reviziu tlaciarne v autorizovanom servisnom stredisku kazdych 12 mesiacov.

Upozornenie: Po styroch rokoch od zakupenia fiskalnej tlaciarne je potrebné vymenit zaloznu batériu pre
RAM, aby nedoslo k strate dat ulozenych v zalohovanej pamati.

Nepripdjajte telefonnu linku do konektora pre pokladni¢nu zasuvku, v opaénom pripade méze dojst z znice-
niu zariadenia alebo telefonnej linky.

Pocas tlace alebo po ukonceni tlace mdze byt tlacova hlava hortca.

Upozornenie: Nikdy nevypinajte tlaciaren pocas tlace, ani neodpajajte zariadenie od privodu elektrickej
energie!




Poznamky pre pouzivanie

Neotvarajte kryt pocas tlace alebo pocas ¢innosti automatického orezavacal!
Neinstalujte zariadenie do prasného prostredial

Chrénte zariadenie pred narazmi!

Kéble alebo iné predmety nesmu byt prichytené na tlaciarni!

Nevytvarajte nadmerny tlak na kryty zariadenial

Nedavajte jedlo alebo napoje na kryt zariadenial

Poznamky k instalacii
Pre pouzivanie zariadenia sa uistite, Ze zariadenie je instalované v horizontélnej polohe
Max. dizka komunikaénych kablov (USB, RS232) pripojenych k zariadeniu nesmie presiahnut 3m.

Prevadzkové podmienky

teplota:  0-50°C
vihkost:  0-90% bez kondenzécie

Poznamka: Na poruchy spésobené nedodrZanim tychto pokynov sa nevztahuje zaruka.

Obsah balenia:
tlaciaren s displejom,
napajaci adapteér,
sietovy kabel,

rolka papiera,
priru¢ka EFox,
prirucka tlaciarne,

Zakladné pojmy

Aplikacia - Program na strane pocitaca, alebo iného zariadenia (napriklad mobil, alebo tablet), ktory komu-
nikuje s fiSkalnou tlaciarfiou.

Fiskalny - Slovo fiskalny je v slovniku cudzich slov definované ako ,zamerany na zaujmy Statu, Statnej
pokladnice®.

V kontexte tohto dokumentu sa toto slovo (vo véetkych padoch) a modifikéciach bude pouzivat na oznace-
nie Statom poZzadovanych funkcionalit na pokladnice a fiskalne tlaciarne.

Fiskalna tlaciaren - Zariadenie definované zakonom o online registraénych pokladniciach, ktoré umoznuje
tla¢ dokladov a zabezpecuije aj evidenciu a spracovanie podla poZiadaviek zakona.

CHDU - chranené datové ulozisko - Povinna sudast pokladnic a fiskalnych tlagiarni, na ktorti sa ukladaju
data dokladov a tlaGovych vystupov.

Obrat - Trzby znizené o sumu zaporného obratu

Zaporny obrat

Sucet sum:

1. vrateni tovaru

2. zapornych poloziek evidovanych v elektronickej registracnej pokladnici
3. zliav poskytnutych pri predaji tovaru alebo pri poskytovani sluzieb

Kumulovany obrat - Sucet vSetkych obratov evidovanych v elektronicke] registracnej pokladnici od jej
uvedenia do prevadzky.
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Popis zariadenia

POUZITIE EKASA TLACIARNE EFox

Zariadenie EFox je urc¢ené pre evidenciu trzieb a tla¢ pokladni¢nych dokladov registrovanych prostrednic-
tvom pripojeného PC s prislusnym softvérovym vybavenim. Zoznam spolo¢nosti vyvijajucich PC aplikacie
spolupracuijuce s fiskalnou tlaciarnou EFox najdete na stranke www.elcom.eu.

POPIS ZARIADENIA

Tlaciaren je dodavana v rdéznych konfiguraciach podla poziadaviek zakaznika. Konfiguracie sa odlisuju
podla pozadovanej tlaciarne. Podporovanych je 7 typov najpouzivanejsich termo tlaciarni - (pozri ¢ast ,Pod-
porované tlagiarne"):

EFox - T - Elcom LK-T20/LK-T200
EFox - T - Elcom LK-TE202/LK-TE212
EFox - T - Bixolon SRP-350

EFox - T - Bixolon SRP-350 ||

EFox - T - Epson TM-T88IV

EFox - T - Epson TM-T88V

EFox - T - Elcom RP80

Zariadenie pozostava z 3 modulov:

e displej zakaznika - LCD displej s podsvietenim 2x16 znakov,
e tlaciaren,
e modul.

Spoloc¢ne tvoria tieto stc¢asti jeden funkény celok - tlaciaren EFox.

DISPLEJ

Displej zékaznika je mozné umiestnit podla poZiadaviek rozloZzenia pracoviska pokladnika. Displej je k mo-
dulu pripojeny 1,5 m dlhym kablom, ktory umoziuje umiestnit displej na najvhodnejSie miesto viditelné
pre zékaznika mimo umiestnenia samotnej tlaciarne. V pripade umiestnenia tladiarne spolu s displejom je
mozné kabel namotat na uréené miesto na nohe displeja, vdaka ¢omu zariadenie tvori kompaktny celok.

Obrazok 2.1 Displej zakaznika

10



Popis zariadenia

Nastavenie kontrastu displeja

Pri rdznej intenzite osvetlenia prostredia je mozné nastavit kontrast zobrazovanych znakov na displeji fiskalnej
tlaciarne. Kontrast je mozné nastavit len v reZime off-line, ked' je na displeji zobrazeny datum a ¢as. V pripade,
Ze sU zobrazené iné informécie, je potrebné zobrazenie datumu a ¢asu prepnut opakovanym stlacanim tlacidla
,C". Zmena kontrastu sa realizuje stlacanim Sipok A pre zvySenie kontrastu resp. ¥ pre zniZenie kontrastu.
Nastavena hodnota kontrastu sa automaticky ulozi a bude pouZivana aj po vypnuti a zapnuti tlaciarne.

KLAVESNICA

Tlaciaren je vybavena klavesnicou, pomocou ktorej je mozné vykondavat napr. testy zariadenia, vykonat prehladovi
uzavierku, atd. Menu je zobrazované na displeji zakaznika.

Obrazok 2.2 Klavesnica tlaciarne

Popis tlacidiel klavesnice:

C - zobrazenie menu, presun v menu o Uroven vys$Sie, prerusenie operacie
OK - potvrdenie vykonania operéacie, vstup do zvoleného menu

Sipky hore A, dole ¥ - vyber z moznosti danej operéacie

Sipky viavo <, vpravo P - pohyb po aktualnej Grovni menu

SD KARTA

SD kartu je mozné pouzit na import a export Gdajov pri aktualizacii FW. Slot pre SD kartu je umiestneny na
pravej strane tlaciarne a je chraneny krytkou. Podporované si SD a SDHC karty.
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Popis zariadenia

Obrazok 2.3 Slot pre SD kartu

slot pre SD kartu

Tlaciaren pri ukladani Gdajov na pamatovu kartu ignoruje nastavenie prepinaca pamatovej karty proti zapisu
- LOCK/UNLOCK.

Upozornenie: S SD kartou manipulujte len pri vypnutom zariadeni!

Obrazok 2.4 Zamok SD karty

KOMUNIKACNE ROZHRANIA

Tlaciaren moze byt prepojena s PC nasledujucimi spdsobmi:

¢ USB komunikacéné rozhranie - konektor USB typ B
¢ RS232 komunikac¢né rozhranie - konektor RJ45
* LAN komunikacné rozhranie - konektor RJ45

Pre pripojenie pokladni¢nej zasuvky sa pouZivaju konektory na samotnej tlacdiarni.

Poznamka: USB oviadac pre OS Windows je dostupny na www.elcom.eu v ¢asti Podpora
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Popis zariadenia

Obrazok 2.5 Komunikaéné rozhrania

pokladni¢néa zasuvka napajanie

usB RS232 LAN
MENU OFF-LINE REZIMU
Uzavierky Ii Prehladova

Web. konfiguracia | Finan¢na

Servis li

1
—
1

Testy Displej

Reset printer . .
P Klavesnica

Nast. rozhrania

Tlac¢
Nast. systému

Port COM3
Reset hesla AP

Aktualizacia SW Port USB

T

Zacat prevadzku SD karta

Odloz. aktualiz.

Nacitat licencie

Verzia SW

QI
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Popis zariadenia

UZAVIERKA

X-Fina¢na uzavierka prehladova

- tlacovy vystup obsahujuci tdaje o dennych sthrnnych finanénych operéaciach tykajlucich sa predaja tovaru
alebo poskytovania sluzby od zaciatku predaja tovaru alebo poskytovania sluzby v danom dni,

Prehladovéa uzéavierka obsahuje Udaje:

a) kod pokladnice,

b) danové identifikacné Cislo, ak podnikatel nie je platitelom dane z pridanej hodnoty,

c) identifikacné Cislo pre dan z pridanej hodnoty, ak podnikatel je platitelom dane z pridanej hodnoty

d) obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania podnikatela a predajné miesto, ak je odliSné od sidla
alebo miesta podnikania,

e) datum a ¢as vyhotovenia,

f) poradové ¢islo dennej uzavierky od uvedenia elektronickej registracnej pokladnice do prevadzky,

g) pocet dokladov oznaéenych slovami ,NEPLATNY DOKLAD*,

h) pocet pokladni¢nych dokladov zahrnutych do dennej uzavierky,

i) obrat,

j) z&porny obrat,

k) sucet dane z pridanej hodnoty v ¢leneni podla sadzieb vypocitany z celkovych sim dane z pridanej hod-
noty vytlacenych na pokladni¢nom doklade, ak podnikatel je platitefom dane z pridanej hodnoty,

1) sticet obratu v ¢leneni podla sadzieb dane z pridanej hodnoty, ak podnikatel je platiteflom dane z pridanej
hodnoty,

m) sucet stornovanych poloZiek a ich pocet,

n) sucet poskytnutych zliav a ich pocet,

0) sUcet vrateni tovaru a ich pocet,

p) sucet zapornych poloziek a ich pocet,

q) stcet celkovych sum uvedenych na dokladoch oznagenych slovami ,NEPLATNY DOKLAD".

Z - Finan¢na uzavierka

- tlacovy vystup, obsahujuci Udaje o dennych suhrnnych finanénych operaciach, tykajucich sa predaja to-
varu, alebo poskytovania sluzby Financna uzavierka, po vytlaceni sa vynuluju vsetky pocitadla uzavierky.
Finan¢na uzavierka obsahuje Udaje:

a) kod pokladnice,

b) danové identifikacné Cislo, ak podnikatel nie je platitefom dane z pridanej hodnoty,

c) identifikacné Cislo pre dan z pridanej hodnoty, ak podnikatel je platitelom dane z pridanej hodnoty,

d) obchodné meno, sidlo, alebo miesto podnikania podnikatela a predajné miesto, ak je odlisné od sidla,
alebo miesta podnikania,

e) datum a ¢as vyhotovenia,

f) poradové ¢islo dennej uzavierky od uvedenia elektronickej registracnej pokladnice do prevadzky,

g) pocet dokladov oznaéenych slovami ,NEPLATNY DOKLAD*

h) pocet pokladni¢nych dokladov zahrnutych do dennej uzavierky,

i) obrat,

j) z&porny obrat,

k) kumulovany obrat,

|) sucet dane z pridanej hodnoty v ¢leneni podla sadzieb vypocitany z celkovych sim dane z pridanej
hodnoty, vytlacenych na pokladni¢nom doklade, ak podnikatel je platitefom dane z pridanej hodnoty,

m) sucet obratu v ¢leneni podla sadzieb dane z pridanej hodnoty, ak podnikatel je platiteflom dane z prida-
nej hodnoty,

n) sucet stornovanych poloZiek a ich pocet,

0) slcet poskytnutych zliav a ich pocet,

p) sucet vrateni tovaru a ich pocet,

q) sucet zapornych poloZiek a ich pocet,

r) stdet celkovych sim uvedenych na dokladoch oznac¢enych slovami ,NEPLATNY DOKLAD*.
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Popis zariadenia

WEB. KONFIGURACIA

Aktivacia WIFI pristupového bodu

Pre potreby aktivacie Web servera z pokladnice bola zriadené nova funkcionalita v Hlavné menu - Web.
konfiguracia.

Ak po zvoleni danej funkcionality kliknete klavesom (OK), na displeji sa zobrazi informéacia:

Aktivacia pristup. bodu.

Nasledne na to sa zobrazi na displeji informéacia, ktora Vas bude v prvom riadku informovat o nazve pri-
stupového bodu, napr: ElcomICM_ABD45678TD65 a v druhom riadku sa zobrazi IP adresa: 192.7168.4.1.

Web server vypneme, ak stlacite klaves (C). Na obrazovke displeja sa nasledne zobrazi informacia:“Deak-
tivacia pristupového bodu*.

Deaktivacia pristupového bodu znamena to, Ze aj ked na obrazovke PC, NB bude nadalej zobrazena stran-
ka Web servera, ale nebude pristupna.

SERVIS

Testovanie eKasa tlacdiarne EFox

Tato problematika je detailne popisanéa v servisnom manuéle pre eKasa tlaciaren Efox - T v kapitole
Testovanie zariadenia.

Nastavenie rozhrania

Parametre pre programovanie portu PC je mozné nastavit v menu Nastavenie rozhrania.
Je mozné vybrat z moznosti:

- Ziadny

-uUsB

-COM

-LAN

Aktualizacia SW

Aktualizacia SW sluzi pre aktualizaciu SW pokladnice a CHDU, (blizsie popisana v kapitole Aktualizacia firmvéru).

Zacat prevadzku

Po Uspesnom nahrati certifikétu a identifikacnych Gdajov je nutné potvrdit zacatie prevadzky eKasa tlaciarne
Efox - T v Hlavné menu - Servis - Zaéat prevadzku.

Uvedenu volbu potvrdite klavesou (OK).

Poznamka: Ak potvrdite ,,Zacat prevadzku®, vtom okamihu na pozadi prebehne nasledujuca kontrola, Ci je:
- nahraté IU v CHDU

- nahraté AU v CHDU

- nahraty kod pokladnice v CHDU

- Ci je naprogramované sériové ¢islo (SN) zariadenia

Ak su splnené vyssie spomenuté predpoklady, tlaciaren je v rezime Fiscal a v tomto okamihu mézete
vystavovat akékolvek typy pokladni¢nych dokladov.
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Popis zariadenia

Odlozit aktualizaciu
Operaciou sa odblokuje obmedzeny stav a umozni znova registrovat doklady na najblizsich 24 hodin. Po-
tom bude znova zablokovana moznost registracie dokladov.

Vtedy je mozné:

¢ vykonat aktualizaciu
¢ odlozZit aktualizaciu touto operaciou o dalsich 24 hodin

Poznamka:
Aktualizacny balicek, manualne nahraty cez vstavany web server, nieje mozné odlozit touto operaciou.

Nagéitat licencie

Podmienkou pre funkéné ziskanie akejkolvek licencie je potrebné mat:

¢ Vytvorené konto na Elcom Cloud (https://mojakasa.sk)
* Zariadenie EFox pridané a aktivne v zozname zariadeni
e ZakuUpenu potrebnu licenciu na Elcom Cloud(https://mojakasa.sk)

Na zariadeni EFox pripojeného do internetu je mozné nacitat licencie dvoma sposobmi:

¢ Manuélne nacitanie licencii z Elcom Cloud
- Cez Hlavné menu - Servis - Nacitat licencie
- SluZi na pouzivatefom manualne vyvoland synchronizaciu licencii s Elcom Cloud
- Ak nie je povoleny pristup na WiFi, na displeji zariadenia EFox sa zobrazi sprava ,Ziaden pristup na
WiFi siet"
¢ Automatické vycitanie licencie pri zapnuti zariadenia EFox

Nacitanim licencii z Elcom Cloud do zariadenia EFox prebehne synchronizécia na zaklade ktorej sa aktua-
lizuje ich platnost, aktivacia a deaktivacia.

Licencia pre zaokruhlovanie

Jedna sa o funkcionalitu, ktoré implementuje zrusenie pouzivania 1 a 2 centovych minci pri platbe v hotovosti.
V novych verziach softvéru, bude dostupna zdarma bez potreby jej aktivacie na Elcom Cloud.
V starSich verziach softvéru, bola dostupné po aktivacii na Elcom Cloud https://mojakasa.sk.

Detailnejsie informécie st dostupné vo videonavodoch na webovej stranke https://mojakasa.sk/videonavody
e Zaokruhlovaci update faktira

e Zaokruhlovaci update nakup

* Kontrola aktivacie zaokruhlovania

¢ Aktualizacia pokladnice s funkciou Zaokruhlovanie

Licencia pre nové sadzby DPH platna od 1.1.2025

Jedné sa o funkcionalitu, ktora implementuje zmenu sadzieb DPH na nové sadzby DPH v sulade s legisla-
tivou platnou od 1. januara 2025.

V novych verziach softvéru, sa nové sadzby DPH aktivuju na zariadeni EFox od 1.1.2025 a pre ich pouZitie
musia byt splnené nasledujice podmienky:
e Zakupena licencia na Elcom Cloud https://mojakasa.sk
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Popis zariadenia

* Nacitana aktivna licencia ,Sadzby DPH 2025“ z Elcom Cloud v zariadeni, ¢o sa d& overit na EFox v zo-
zname podporovanych licencii
¢ Uzatvoreny obchodny der vykonanim Z-Dennej uzavierky

ELEKTRONICKY DOKLAD

Elektronicky doklad je elektronicka podoba pokladni¢ného dokladu, ktora sa nevytlaci, ale bude kupujuce-
mu spristupnena v elektronickej podobe.

Je k dispozicii v cene novej pokladnice, ale vyZaduije si to prihlasenie sa na cloud (mojakasa.sk).

Poznamka:

Zakon o registracnych pokladniciach popisuje elektronicky doklad nasledovne:

Pokladni¢ny doklad vyhotoveny pokladnicou mbdZe podnikatel kupujicemu zaslat alebo spristupnit v elek-
tronickej podobe, ak s tym kupujuci suhlasi a ak o to poZiada pred vytlacenim pokladni¢ného dokladu, a
podnikatel’ pokladnicny doklad nevytlaci.

Zariadenie umozniuje spristupnit kupujicemu elektronickl podobu dokladu dvoma spdsobmi:

a) ak zadame emailovu adresu zakaznika, zadanie je korektné iba v pripade zadania spravnej emailovej
adresy Vv tvare: XXx@xxx.xx.

Po vytvoreni akéhokolvek z dokladov a jeho potvrdeni sa doklad netlaci, ale odosle sa na zadanu emai-
lovU adresu. Pre kontrolu obsahu blocku je mozné vytlacit na pokladnici kdpiu dokladu.

b) v pripade, ak zvolime Uctovanie elektronického dokladu, ale nezadame emailovu adresu zakaznika,
tak vystupom z pokladnice bude doklad, ktory sa bude lisit od beZzného zatc¢tovaného dokladu. Takyto
doklad bude mat vytladeny text ELEKTRONICKY DOKLAD a pod textom sa bude nachadzaf QR kéd s
odkazom na zaUctovany doklad - vid. obrazok

ELEKTRONICKY DOKLAD

EEEEsE

B-0-0283 %:5:35 01 POKLADN.01

Po naskenovani QR kodu mobilom sa otvori URL link na cloude ,elcom-edd.webland.company” s popisom
Elektronicky Danovy Doklad.

Pod tymto nazvom sa nachadza kratky popis vyznamu elektronického darfiového dokladu a pod popisom sa
nachadza samotny doklad, ktory je mozné vytlacit, alebo uloZit.

Pre vytvorenie elektronickej podoby dokladu je potrebné mat zriadeny cloud Gc¢et na mojakasa.sk a zaria-
denie musi byt sparované s cloud sluzbou.
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Popis zariadenia

PODPOROVANE TLACIARNE

Obrazok 2.6 EFox - T - Elcom LK-T20/LK-T200/LK-T202/212 FP, EFox - T - Elcom RP80

Obrazok 2.7 EFox - T - Epson TM-T88IV FP, EFox - T - Epson TM-T88V

Obrazok 2.8 EFox - T - Bixolon SRP-350 FP/SRP-350 Il FP

Tabulka 2.1 Zakladné parametre tla¢iarni
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Popis zariadenia

Parametre tlaciarni EFox EFox
Elcom Epson TM- Bixolon Epson Elcom LK- Elcom
LK-T20 / T88 IV SRP-350 TM-T88V T202/212 RP80
-T200

metodda tlace termo termo termo termo termo termo

pocet ihliciek

rychlost tlace 150 mm/s 200 mm/s 47 riad/s 300 mm/s 200 mm/s 250 mm/s
komunikac¢né rozhranie USB, USB, USB, USB, USB, USB,
RS232, RS232, RS232, RS232, RS232, RS232,
LAN LAN LAN LAN LAN LAN
rolka (Sirka/navin) [mm] 80/50 az 80 | 80/50 az 80 | 80/50 az 80 | 80/50 az 80 | 80/50 az 80 | 80/50 az 80

Rozmery (§ x v x h) [mm] 203 x 180 x | 203 x 178 203 x 164 x | 203 x 180x | 203 x 180 x | 145x 195
204 x 195 201 208 204 x 148

Rozmer grafického loga 512 x 512 512 x 512 512 x 512 512 x 512 512 x 512 512 x 512
[bod x bod]

rozliSenie [dpi] 180 x 180 180 x 180 180 x 180 180 x 180 180 x 180 180 x 180

Vyhlasenie o zhode

Elcom spol. s. 1. 0. tymto vyhlasuje, Ze radiové zariadenie je v stlade so smernicou 2014/53/EU. UpIné EU
vyhlasenie o zhode je k dispozicii na tejto internetovej adrese:
https://www.elcom.eu/document/download/265/d9355470-12f1-4719-a001-7917984ed0a0/103

Technické parametre:

a) frekvenéné pasmo resp. pasma, v ktorych radiové zariadenie pracuje - 2,4 GHz.

b) maximalny vysokofrekvencny vykon prenasany vo frekvenénom pasme, resp. pasmach, v ktorych radiové
zariadenie pracuje - 20 dBm.

Rozhodnutie o certifikacii produktu
https://www.elcom.eu/document/download/265/d9355470-121-4719-a001-7917984ed0a0/104
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Prevadzka tlaciarne

POUZIVANIE A SKLADOVANIE TERMO PASOK

Podmienky spravneho skladovania termo pasok dodéavanych spolo¢nostou Elcom, pri ktorych vyrobca ga-
rantuje stélost tlace minimalne na 5 rokov a Specialnych paskach typu TC na miniméalne 12 rokov:

e izbova teplota 18 az 25 °C,
¢ relativna vihkost vzduchu max. 40 az 60 %,
e zabranenie pristupu svetla.

Medzi vplyvy limitujuce stélost tlace patria:

e dlhsie posobenie teploty nad 40 °C,

¢ uschovanie vo vihkom alebo mokrom prostredi,

e kontakt s makkymi materialmi (skladovanie v PVC foliach), s rozpustadlami, zmék&ovadlami, lepidlami,
s uhlovym a samoprepisovacim papierom, priame svetlo.

Pri lepeni uzavierok nanasajte lepidlo len na nepotlacené konce termo pasok, aby nedoslo k znehodnoteniu
vytlaéenych udajov. V pripade nedodrzanych skladovacich podmienok alebo pouzivania nekvalitnych termo
pasok, spolo¢nost Elcom neruci za kvalitu tlace a uchovavanie tdajov.

Ak je na termo paske zobrazeny farebny pas oznacuijlci koniec pasky, vymente tato termo pasku ¢o najskoér
za novU. Neskora vymena pasky moze poskodit tlaCiaren, pripadne skratit jej zivotnost.

Vymena papierovych pasok
1. Stlacte tlacidlo pre otvorenie krytu tlaciarne. Odstrarte pouzitl pasku, aby ste ju mohli nahradit novou.

£ \\
STLACTE TLACIDLO \ ,\&X
N \
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3. Uistite sa, Ze je paska vloZzena spravnou stranou.

~0

X

5. Odtrhnite zvysny papier pasky.
6. Pouzite automaticky rezac alebo najostrejsi roh zariadenia.

1. Stlacte tlacidlo pre otvorenie krytu, 2. Odstrante plastovy kotlcik ak tam nejaky je. Na-
pod ktorym sa nachadza paska. sledne vlozte novu pokladni¢nd pasku. Spravny
smer, ako pasku umiestnit, je zobrazeny nizsie.

3. Vytiahnite kusok z pasky von a zavrite 4. Odtrhnite papier.
kryt tlaciarne.

22



Prevadzka tlaciarne

REZIMY (MODY) FISKALNEJ TLACIARNE

Fiskalna tla¢iaren dokaze pracovat’ v niekol’kych rezimoch.
Niektoré z rezimov sa mozu navzajom prekryvat.

Rezimy OffLine a OnLine:

V rezime OffLine je fiskalna tlaciaren nedostupnéa z komunikac¢ného kanala na rozdiel od reZzimu OnLine.
V rezime OffLine je mozné ovladat’ fiskalnu tlaciaren len prostrednictvom klavesnice a displeja, ktorymi
disponuije, kym v stave OnLine je fiskalna tlaciaren ovladana z komunika¢ného kanala.

Do OffLine rezimu sa fiskalna tlaciaren dostane v pripade ak pouzivatel'zac¢ne fiskalnu ttlaciaren ovladat’ z
klavesnice, alebo pocas aktualizacie firmvéru.

Rezimy PreFiscal a Fiscal:

Celkova funkénost’ fiskalnej tlaciarne je modifikovana rezimami PreFiscal a Fiscal.

Pokial’ sa do fiskéalnej tlaciarne nevloZia predpisané Udaje a neuvedie sa do prevadzky podl’a zakona, do-
vtedy pracuje v PreFiscal rezime (ziadny vytlaceny doklad neméze byt fiskalny).

Standardna a o¢akavana ¢innost’ fiskalnej tlagiarne sa odohrava v rezime Fiscal.

Rezim Training:

Je to reZzim pre zaskolenie obsluhy. Tento rezim kopiruje normalny rezim fiskalnej tlaciarne s tym rozdielom,
Ze prenho platia niektoré obmedzenia oproti normalnemu rezimu fiskalnej tlaciarne (nie je mozné ovplyvnit’
akumulatory dennej uzavierky tykajuce sa dani, tieZ nie su dostupné niektoré prikazy fiSkalnej tlaciarne).

UVEDENIE DO PREVADZKY

Na to, aby sa fiSkalna tlaciaren dostala do reZzimu Fiscal, je potrebné aby
* boli naprogramované identifikaéné a autentifikacné udaje,
* bol nastaveny korektny datum a cas,
» zariadenie malo naprogramované sériové cislo.

Ak su splnené vyssie spomenuté predpoklady, potom prostrednictvom prikazov aplikacia uvedie fiSkalnu
tlaciaren do prevadzky, teda zmeni rezim z PreFiscal na Fiscal.

Fiskalnu tlaciaren je mozné uviest do prevadzky aj v Offline rezime pouzitim displeja a klavesnice.

Poznamka: Naprogramovanie identifikaCnych a autentifikaCnych ddajov prebieha prostrednictvom web
servera.

NAHRATIE IDENTIFIKACNYCH A AUTENTIFIKACNYCH UDAJOV

Pred prvym pouZitim on-line registracnej pokladnice - eKasa tlaciaren podnikatel je povinny nahrat identifi-
kacné (IU) a autentifikacné udaje (certifikat) (AU) ziskané z portalu Finacnej spravy.

Poznamka:

Pre pokladnicu typu EFox je mozné nahrat certifikat tak ako pre typ Standardnej pokladnice, tak aj pre
prenosnu pokladnicu a to tym istym spésobom, akym podnikatel ziska certifikat z portalu Financnej
spravy pre Standardnu pokladnicu - tym istym spésobom ziska aj pre prenosnt pokladnicu typu EFox.

Pre potreby ziskania identifikaénych a autentifikaénych udajov on-line registracnej pokladnice nevyhnut-
nych na evidenciu trzieb a zasielanie datovych sprav do systému e-kasa bude na webovom sidle finanéného
riaditelstva zriadena e-kasa zona podnikatela. Ide o webovu aplikaciu, ktora bude podnikatelovi dostupna
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po prihlaseni sa na portal finan¢nej spravy v ¢asti Osobna internetova zéna. Podnikatel v ramci tejto zony
ziska prehlad o vsetkych svojich pokladniciach e-kasa klient a k nim prisluchajucim identifikacnym a autentifi-
ka¢nym udajom, ktoré si bude moct stiahnut pre nasledny import do svojej pokladnice e-kasa klient.

Identifikacné udaje on-line registracnej pokladnice predstavuju zakladné udaje, ktoré je podnikatel povinny
uvadzat na pokladniénom doklade, dokladoch oznaéenych slovami ,NEPLATNY DOKLAD", , VKLAD",

alebo ,VYBER*. Primarne ide o identifika¢né udaje o podnikatelovi, adresu predajného miesta odlisného od
miesta podnikania alebo sidla, kéd pokladnice e-kasa klient (znamy ako ,,DKP* pri elektronickej registracnej
pokladnici).

Identifikacné udaje podnikatela su Specifikované v zakone 289/2008 Z.z., §7a, odstavec 4.

Autentifikaénymi udajmi on-line registracnej pokladnice sa rozumie elektronicky certifikat (kryptograficka
informacia), ktory sluzi pre autentifikaciu on-line registracnej pokladnice pri zasielani datovej spravy do
systému e-kasa. Pred prvym pouzitim on-line registracnej pokladnice je podnikatel povinny
ziskat elektronicky certifikat a spolu s identifikacnymi udajmi ich nahrat do svojej on-line registracnej poklad-
nice. Autentifikacné Udaje spolu s identifikacnymi udajmi tvoria tzv. inicializaény bali¢ek, po jeho nahrani do
on-line registracnej pokladnice bude mozné tato pokladnicu pouzivat na evidenciu trzZieb v e-kasa systéme.
Podnikatel je zaroven povinny zabezpecit ochranu autentifikacnych udajov k on-line registracnej pokladnici
pred stratou, odcudzenim, zneuzitim, ¢o mu zabezpeci chranené datove ulozisko. Elektronicky certifikat je
vydavany pre kazdu on-line registraénu pokladnicu osobitne a ma definovanu ¢asovu platnost, po ktorej
ukonceni ma podnikatel moznost poziadat o novy elektronicky certifikat (autentifikacné udaje).

K tomu, aby ste nahrali Gdaje, potrebujete PC ( popripade mobil alebo tablet ) s moznostou pripojenia na
Wi-Fi siet.

Na PC vyhladate Wi-Fi siet pokladnice v podobe ElcomICM_XXXXXXXXXXXX (napr.: ElcomlICM_ABD-
45678TD65), zadate heslo: “Elcom1234”a pripojite sa na nu.

QOdporucame zmenit heslo v sekcii ,Nastavenie pristupového bodu“ a zapisat ho do servisnej knihy po-
kladnice v ¢asti Poznamky, aby sa zamedzilo pripadnej strate hesla. Po uspesnom pripojeni na Wi-Fi siet
otvorite webovy prehliada¢ (odporu¢ame pouzit Google Chrome) a v riadku prehliadaca zadate adresu:
http:\\192.168.4.1. (tym sa pripojite na WEB server).

Poznamka:
Zariadenie podporuje pripojenie k WiFi sieti pracujucej vo frekvenénom pasme 2,4 GHz.

Nasledne sa Vam zobrazi Uvodné okno aplikacie s nazvom ,Hlavna stranka“, ktoré sluzi pre nastavenie
pokladnice.

V pravom hornom rohu sa nachadza informéacia o poslednej nahratej verzii SW pre chranené datove ulozisko:
napr.: ICM v0.8.12.

V lavej ¢asti aplikacie sa nachadza jednoduché menu v ¢leneni:
¢ Domovska stranka

* Certifikat

 Identifikacné udaje

¢ Chranené datové ulozisko

* Nastavenie siete

* Aktualizacia systému

* Servis
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MENU Hlavna stranka ICM v2.27.101

domovska stranka
eKasa certifikat

certifikat DIC: 1234567890

Platng od:  11.12. 2020, 10:41:01

identifikagné daje

Platny do:  11.12.2022, 10:41:01
chrénené datové tloZisko
Kontakt

nastavenie siete

ELCOM, spoloénost s ruéenim obmedzenym, Preov
aktualizacia systému Jesenna 2695/26

08001

servis Slovensko

Tel: +4215174 64 111
Fax: +4215174 64199
E-mail: elcom@elcom.eu

ELCOM, spoloéno:
ruenim obmedzenym,
Presov

V lavom menu zvolite moznost ,Nastavenie siete“ a nasledne sa zobrazi okno s nazvom ,Sprava WiFi
siete”.

V tomto okne zadate pristupové Udaje k sieti, cez ktor budete komunikovat so serverom Finanénej spravy
a taktiez nastavite pristupové tdaje pre CHDU:

» v sekcii ,Nastavenie WiFi siete” - v poli SSID (nazov siete) - nazov externej WIFI siete a pristupové heslo
v poli Heslo (napr.: SSID: 5.p_Elcom; Heslo:******** - priklad je uvedeny na obrazku).

* V sekcii ,Nastavenie pristupového bodu* si mozete okrem iného aj zmenit nazov a heslo WIFI siete Vasej
pokladnice, ako je to uvedené v priklade: ElcomICM_XXOXOXXXXXXXXXX napr. na: nazov Pokladnica 1, PO-
KLADNICA2, s novym pristupovym heslom. Po zrealizovani zmien v tomto okne kliknete na tlacidlo ,,Odoslat*
na uspesné ulozenie udajov v pokladnici.

e Ziskat IP adresu je mozné automaticky a to zaskrtnutim tlacidla Aktivne, alebo manuélne, ak zrusime
zaskrtnutie.

MENU Spréva siete ICMv3.38.1

domovska stranka
Aictivne pripojenic:
certifikat (W]

WiFi siete:

Nastaver

identifikacné tdaje
Ay

chrénené détové loZisko A v

nastavenie siete

aktualizadia systému

Nastavenie pristupového bodu:

SSID (nizov siete): Fep:

e Hesle

Spasob siskania IP adresy:
Dynamicky (DHCP)

Parametre pripojenia:
1P sdresa: 192.168.22.181
Masks 255.25.255.0
Bréna 192.168.22.1
Serv

NS 1 192.168.22.1
Server DIS 2: 0000

Kvalita pripojenia:
-564B (50%)

UloZt

Ak zvolite moznost ,Identifikacné Udaje” z lavého menu, tak sa zobrazi stranka s nazvom , Sprava identifi-
kaénych udajov*. Toto okno sluzi na nahratie identifikacnych tdajov a to kliknutim na tlacidlo ,,Vybrat subor*.
Nasledne sa zobrazi okno, kde vyhladate cestu s nahratymi identifikacnymi Gdajmi, vyberiete subor s identifikac-
nymi Gdajmi a kliknete na tlacidlo Open/Otvorit. Nasledne v okne , Sprava identifikaénych udajov“ sa zobra-
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zia identifikacné udaje, ktoré ste ziskali z Financnej spravy. Po nahrani identifikacnych Gdajov kliknete na tlacidlo
,Odoslat* na uspesné ulozenie Udajov v pokladnici.

MENU Sprava identifikacnych Gdajov ICM v2.27.101

domovska stranka

Vynimka podla §3a zikona 289/2008
o 3 i Sich predpisov:
——— Z.z. v zneni neskor3ich predpisov:

identifikacné udaje B
_ BESRESTA (e | N e T A Ty R

XML sabor:
chranené datové tlozisko

Zikdadné i

nastavenie siete

DIC: 1234567830 ‘

aktualizacia systému €0 76543210 |
1EDPH: [sK1234567880 ]

servis Celé meno. |

[Finanzna sprava int

Meno: [ELcOMsroPRESOV ]
Kod pokladnice: [88812345678900001 ]
Typ pokladnice standardna v

Krajina: [Slovenska republika ]
Obec: [Strkovec ]
Ulica: [Homa ]
Orientacné ¢islo: 7 ]
Supisné Cislo: (560 ]
e [98045 |

Na zaklade §3a, ak predajné miesto nie je pokryté internetovym signalom, t. j. podnikatel sa neméze pripojit
k internetu za uc¢elom evidencie prijatych trzieb v systéme e-kasa, navrhuje sa, aby tuto skuto¢nost oznamil a za-
roven aj preukazal na ktoromkolvek dafnovom Urade. Preukazanim sa na Ucely tohto zakona rozumie potvrdenie
od prislusnych operatorov, resp. dodavatelov internetu na uzemi Slovenskej republiky.

Na zaklade ziadosti o povolenie odkladu zo zasielania udajov z on-line registracnej pokladnice, danovy urad
vyda rozhodnutie, v ktorom podnikatelovi umozni, aby boli datove spravy zasielané do systému e-kasa najneskor
do 30 dni od ich uloZenia v chranenom datovom ulozisku on-line registracnej pokladnice. Z uvedeného teda
vyplyva, ze podnikatel musi v kazdom pripade pouzivat pokladnicu e-kasa klient, avSak s tym, ze datové spra-
vy nebudu odosielané do systému e-kasa on-line, ale podnikatel musi zabezpedit ich dodato¢né odosielanie
z miesta, ktoré je pokryté internetovym signalom.

Ak podnikatel je vlastnikom predmetného rozhodnutia, v takomto pripade v policku ,Vynimka podla §3a
zakona 289/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov“ nastavi ano.
Kliknutim na tlacidlo ,Odoslat® informacia bude ulozena v CHDU - paméti pokladnice.

Ak zvolite moznost , Certifikat” z lavého menu, tak sa zobrazi stranka s nazvom , Sprava certifikatov”.
Dané okno sluzi na nahratie certifikaénych udajov.

Kliknutim na tla¢idlo ,,Vybrat stibor* sa zobrazi okno, kde vyhladate cestu s nahratymi certifikacnymi udajmi
a vyberiete subor scertifikacnymi udajmi , ktory ste ziskali od Finanénej spravy. Nasledne kliknete na tlacidlo
Open/Otvorit.

Pole ,Alias" sa vyplni automaticky.
Heslo, ktoré ste dostali k svojmu certifikatu, napiSete do pola ,Heslo" a ,,Overenie hesla“.
Po zrealizovani zmien v tomto okne kliknete na tlac¢idlo ,,Odoslat” na Uspesné ulozenie udajov v pokladnici.
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Spr tov 1M v227.101

Hesle: )

V sekcii ,UloZené certifikaty" sa zapisuju poradové ¢&isla nahraného certifikatu a interval jeho platnosti.
V pripade, Ze certifikat je neplatny, informéacia o tom sa vypiSe pod moznostou menu ,,Domovska stranka“.

Funkény je posledny nahrany certifikat v zozname.

Ak zvolite moznost , Aktualizacia systému®”, mozete aktualizovat SW pokladnice a chraneného datového
uloziska.

V pravom hornom rohu okna sa nachadza informéacia o poslednej nahratej verzii SW pre chranené datové
ulozisko.

V poli ,Informacie o firmvéri“ je zobrazena informacia o aktualne nahratom SW pre pokladnicu a CHDU,
resp. aky SW je dostupny pre pokladnicu alebo CHDU.

Kliknutim na tla¢idlo ,Vybrat stbor* sa zobrazi okno, v ktorom vyberiete subor aktualizacie SW pre typ vasej
pokladnice. Nazov suboru sa zobrazi v okne. Potom stlacite tlacidlo ,,Nahrat” pre nahratie SW do pokladnice.
Po Uspesnej aktualizacii SW je nutné pokladnicu vypnut a zapnut.

Po zapnuti pokladnice sa na displeji operatora zobrazi hlasenie o dostupnosti novej aktualizacie pokladnice
alebo CHDU.

Ak chcete aktualizovat SW pre pokladnicu a CHDU, tak pri zobrazeni spravy na displeji operatora na poklad-
nici Aktualizovat? ano = OK, nie = C, kliknete na klaves OK.

Cislo verzie v pravom hornom rohu okna sa aktualizuje po Uspesnom nahrati SW pre CHDU a opatovnom
prihlaseni sa na WEB server.

Aktualiz ému 1cM v2.27.101

i 227101
1cM Dostupny:

Ak zvolite moznost ,,Chranené datové ulozisko“ z lavého menu, tak sa zobrazi stranka s nazvom ,,Chranené
datové ulozisko®.
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MENU

domovska stranka

Chranené datové tloZisko

certifikat

Stiahnut obraz chraneného datového uloziska

identifikatné udaje & doklady (0):

chranené datové dlozisko Poradie  Cislodokladu  Détum a Gas vytvorenia

nastavenie siete ~
polohy (0):

Zlyhanie odoslania

aktualizécia systému Poradie Ditum a &as vytvorenia

servis

Ziyhanie odoslania

ICM v3.38.1

Predmetné okno sltzi na stiahnutie obrazu CHDU, ktory tvori podklad na kontrolu pre kontrolné organy.
Kliknutim na text , Stiahnut obraz chraneného datového uloziska“ zacne proces stahovania obrazu.
Cely proces stahovania obrazu je mozné sledovat prostrednictvom stranky ,, Downloads”. Nasledne stiahnu-
ty obraz ulozite na svojom lokalnom ulozisku.

MENU >
domovska stranka *
certifikat =
identifikacné udaje m
chrénené datové ulozisko D
nastavenie siete &

aktualizacia systému

servis

ELCOM, spoloénost s
ru¢enim obmedzenym,
Pre3ov

Favorites
Reading list
Books
History

Downloads

Downloads

Current downloads

WORM_Image (1).bin

icm.local
209 KB - Downloading
Cancel

WORM_Image.bin
icm.local

0 bytes - Downloading

Cancel

Past downloads

WORM_Image.bin
icm.ocal

WORM_Image.bin
icm.local

Open folder
35.3 KB/sec
. . X
Clear all
X
X

V pripade odstranenia alebo analyzovania problémov v pokladnici, je potrebné mat stiahnuty balik dat nasta-
veni a k tomu prave sluzi menu Servis - Stiahnut balik dat nastaveni.

Tento balik dat sa stahuje na vyziadanie technickej alebo servisnej podpory.

Okrem toho sa prostrednictvom daného okna dostanete k informacii o stave pripojenia:

1. zariadenia k serveru financnej spravy,
2. na cloud (mojakasa.sk).
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MENU Servisné operacie ICM v3.38.1

domovsk strénka o
Servisné operscie

certifikat

Stiahnut balik dat nastaveni
identifikacné udaje

chranené datové uloZisko

nastavenie siete
Klient je autorizovany

aktualizécia systému

Stav elasz Ontine

Stav mojakasa.sk: Online

Logevanie
Uchovavat v logu informécie od Grovne: Varovania v

Kontakt

ELCOM, spoloénost s ruéenim obmedzenjim, Presov

Jesenna 2695/26
08001
slovenske

Tel: +421 5174 64 111

ELCOM, spoloZnost s Fax: +4215174 64199

ru€enim obmedzenym, E-mail: elcom@elcom.eu
PreSov

Zobrazenie doby uplynutia platnosti certifikatu

Podnikatel je pokladnicou informovany o uplynuti doby platnosti certifikatu najneskér 30 dni pred uplynutim
platnosti spravou: ,,Platnost certifikatu vyprsi DD-MM-RRR HH:MM*.

Ak uplynie doba platnosti certifikatu, podnikatel o tejto skuto¢nosti je informovany spravou: , Certifikat uz
nie je platny“.

Ak je skor nahraty certifikat do pokladnice, ako zacina plynut jeho platnost, v takomto pripade je podnikatel
informovany spravou: , Certifikat este nezacal platit*.

Informécie tohto druhu je nutné potvrdit klavesom OK.

Ak certifikat nie je platny, ¢innost pokladnice je blokovana pri pokuse Uc¢tovania pokladni¢ného dokladu,
alebo pri odoslani datovej spravy o polohe pokladnice.

ZOBRAZENIE ZOZNAMU NEODOSLANYCH DOKLADOV A POLOH

Zobrazenie zoznamu neodoslanych dokladov je prvym krokom v procese odstranenia neodoslanych dokla-
dov. Ak boli doklady vytvorené v rezime offline, aplikacia dava pouzivatelovi nasledujuci zoznam dokladov,
ktory zobrazuje celkovy pocet neodoslanych dokladov, ¢i ide o doklady alebo o polohy:

Neodoslané doklady (54):

Neodoslané polohy (12):

Jeden riadok zoznamu neodoslanych dokladov obsahuje nasledujlce stipce:

Poradie Cislo dokladu Datum a ¢as vytvorenia Zlyhanie odoslania
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Zobrazenie neodoslanych dokladov a pol6h ilustruje nasledujuci obrazok:

domo

Stiahnut' obraz chraneného datového Uloziska
certifikat

identifikaéné udaje Neodoslané doklady (34):

Poradie Cislo dokladu  Déatum a éas vytvorenia Zlyhanie odoslania

nastavenie

aktu cia systému

servis

Nagcitat’' dalSie zaznamy

Neodoslané polohy (4):
Poradie Déitum a €as vytvorenia Zlyhanie odoslania

ELCOM, spolo
rutenim obmedzenym, Exportovat zaznamy : Presunit do odoslanych

Kliknutim na tlacidlo ,,Naéitat d'al$ie zaznamy“ nacitate véetky neodoslané doklady.

Zobrazenie detailného obsahu neodoslanych dokladov alebo poléh

Nahlad na detail dokladu, ktory chcete pred exportom skontrolovat, zrealizujete kliknutim na riadok daného
dokladu.

MENU Chranené datové uloZisko

domovska stranka

Stiahnut obraz chraneného datovéhe udloziska
certifikat

identifikaéné udaje Neodoslané doklady (12):

Poradie Cislo dokladu  Datum a éas vytvorenia Zlyhanie odoslania

chranené datové tlozisko

nastavenie siete

28.06.2022 10:21:18
aktualizacia systému

servis
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Obsah neodoslaného dokladu:

ICDPH SK1234567390

ICO 76543210

Paragon Nie

Cislo dokladu 92

Typ dokladu PD

Uuid 4dfc6925-6c82-47bf-94fe-222a0f97bc07

Pocet pokusov o odoslanie ||1

Ditum odosielania 28062022 0 10:21:19

Ditum vytvorenia 28.06.2022 0 10:21:18

Datum vydania 28.06.2022 0 10:21:18

Ziklad dane (20%) -93.42

Ziklad dane (10%) 0.00

Ziklad dane (0%) 0.00

DPH (20%) -18.68

DPH (10%) 0.00

Celkom s DPH -112.10

Nazov ::'Ie)]#;lm Mnoistvo ]I:l:I:.i'iJ:: \;ﬂ:}ik}: Referencia k dokladu
Pre Line:

;’i‘;‘i“pﬂ"*m 341 10000l 20.00l0 V-A1BB4EE246BB4C6CBBAEE246BBB-
Line: opravna TEST

polozka

Pre Line:

opravna polozka. -

iiLnIi: tpp:z\s;a -1.00 1.0000 200010 AIBB4EE246BB4C6CBB4EE246BBB12345
polozka

PLU 1 12.34 1.0000 20.00|K

Obsah neodoslanej polohy:

Swid 7240f9c698¢c4a71ad98£59d0£57afbb2065£4650
Kod pokladnice 88812345678900001
DIC 1234567890
Uuid 3c8b3fd3-7050-48{f-a66a-17cec3b3f6fl
Pocet pokusov o odoslanie {1
Ditum odosielania 10.05.2022 o0 15:08:33
Ditum vytvorenia 10.05.2022 o 15:08:33
Poloha

Ulica

StreetName12345678901234567890123456789012345678901234567890123
456785901234567890123456789012343567890

Sipisné islo

987654321

Orientaéné ¢islo

01234567890123456789

Obec

Municipality3456789012345678901234567890123456789012345678901234
567890123456789012345678901234567890

PsSC

54321

31



Prevadzka tlaciarne

Stlacenie tlacidla ,Exportovat zaznamy*“ umozni zacatie exportu dokladov.

MENU Chranené datoveé uloZisko

domovska stranka

Stiahnut' obraz chraneného datového dloziska

certifikat

identifikagné udaje Neodoslané doklady (12):

chranené datové tlofisko Poradie Cislo dokladu  D&tum a éas vytvorenia Zlyhanie odoslania

nastavenie siete

aktualizécia systému

servis

Neodoslané polohy (0): '

Poradie Datum a €as vytvorenia Zlyhanie odoslania

Exportovat’ zaznamy

Na otazku ,Presvedcte sa, Ze exportované udaje mate bezpecne uloZzené! Pokracovat?“, kliknite na tla-
¢idlo ,,OK*“.

Kliknutim na tlacidlo ,,Presunut do odoslanych“ sa neodoslané doklady presunut do odoslanych.

MENU Chranené datové uloZisko
domovska stranka
Stiahnut obraz chraneného datového dloziska

certifikat

identifikacné udaje Neodoslané dokiady (12):

chranené datové ulozisko Poradie Cislo dokladu  Détum a éas vytvorenia Zlyhanie odoslania

nastavenie siete

aktualizécia systému

servis
Neodoslané polohy (0):
Poradie Datum a éas vytvorenia Zlyhanie odoslania
Exportovat' zaznamy Presunut’ do odoslanych
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Proces realizacie presunu je priebezne notifikovany zobrazenim progress baru (graficky a aj percentualne).
O uspesnosti danej funkcie budete oboznameni nasledujucou informaciou - vid obrazok:

Sprava z webu 192.168.4.1

Meodoslané doklady boli dspeéne presunuté!

Ak su vsetky doklady odoslané na server FS, nie je k dispozicii zZiadny zoznam neodoslanych dokladov.

MENU Chranené datové tloZisko

domaovska stranka

certifikat |
identifikacné udaje Neodeslané doklady (0):
chranené datové UlaZisko Poradie Cislo dokladu  Détum a &as vytvorenia  Zlyhanie odoslania
nastavenie siete
Neod: & polohy (0):
aktualizécia systému Poradie Datum a éas vytvorenia Zlyhanie odoslania

servis

AKTUALIZACIA FIRMVERU

Tlaciaren podporuje OTA aktualizaciu firmvéru prostrednictvom aktualizaéného bali¢ka.
Ak je dostupna aktualizacia firmvéru, aktualizacny balicek je stahovany automaticky z internetu.

Tento je mozné nahrat’ do tlaciarne aj manualne prostrednictvom web servera v zalozke
~Aktualizacia systému*.

Zariadenie tlaciarne pozostava z dvoch zariadeni:
* FP
« CHDU

Preto aj aktualizacny baliek obsahuje dva stbory so softvérom, jeden pre FP a druhy pre ChDU, pri¢om
aktualizacia firmvéru moéze byt’ dostupna len pre jedno z tychto zariadeni.

Ak je dostupna aktualizacia, aplikacia musi:

¢ potvrdit, Ze bola o tejto skuto¢nosti informovand, alebo

¢ je nutné vykonat aktualizaciu.

Aplikacia toto potvrdenie realizuje zaslanim prikazu, ktorym uvedie FP do Standardného stavu (teda bez
obmedzenia vydavat’ doklady).
Ak aplikéacia nepotvrdi oznamenie o dostupnosti aktualizacie, moze byt ¢innost’ FP obmedzena.
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Aplikdcia méa dve moznosti:
« odlozit aktualizaciu na vhodnejsi ¢as (odlozZenie je mozné aj cez menu tlaciarne)
¢ vykonat aktualizaciu

Aktualizaciu firmvéru je mozné vykonat’ len po dennej uzavierke.

Upozornenie: Po master resete, ako aj po aktualizacii firmvéru dochadza k zmazaniu vsetkych nastave-
nych obrazkov (napr. grafické logo) z paméte FP.

Ked’'Ze aktualizacia firmvéru FP spbsobi vymazanie vSetkych sumarnych hodnét, pocitadiel a nastaveni FP,
je nutné, aby:

 aplikacia pred spustenim aktualizacie firmvéru najprv precitala hodnoty sumarnych hodnét, pocitadiel

¢ nasledne vykonala dennu uzavierku a

 urobila potrebné zalohy nastaveni.

Po Uspesnej aktualizacii firmvéru FP je potrebné vsetky nastavenia FP (vratane obrazkov) obnovit’.
Aktualizacia moze byt’ stiahnuta automaticky z internetu, alebo lokalne nahrana cez web server.

Podmienky pre vykonanie aktualizacie:

e FP musi byt'v stave MONITOR,

e musi byt’ dostupna aktualizacia firmvéru,

* musi byt platny podpis firmvéru,

¢ aktualiza¢ny subor musi obsahovat’ spravny firmvér, ktory je uréeny pre dany typ zariadenia,
e musi byt’ vykonana Z denna uzavierka.

Priebeh aktualizacie je potrebné sledovat’ na displeji zakaznika.

Pocas aktualizacie moze byt’ vyZzadované vypnutie a zapnutie zariadenia, na ktoré bude obsluha upozorne-
na spravou na displeji zakaznika.

RESET HESLA AP

Ako uzZ bolo vysSie spomenuté v kapitole Nahratie identifikaénych a autentifikaénych udajov, ak zvolite

v lavom menu moznost ,Nastavenie siete“, zobrazi sa okno s ndzvom Sprava WiFi siete. V sekcii Nasta-

venie pristupového bodu si mozete zmenit heslo pre Vas$ pristupovy bod (WiFi siete Vasej pokladnice).
MENU Spréva siete ICMv3.38.1

domovska strénka

certifikat [Wiriv]

identifikatné Gdaje

chrénené datové loZisko

- e — @
nastavenie siete e

aktualizacia systému

Pepeno_ICu

servis

e
Dynamicky (OHCP)

192168.22.181
2562562550
192.168.22.1
192.168.22.1
0000

5648 (50%)

V pripade, Ze po zmene hesla ste zmenené heslo zabudli (stratili) a neviete sa prihlasit na WEB server, tak
v tomto pripade je moZné vygenerovat nové heslo na Vasej pokladnici.
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K tomu je k dispozicii nova funkcionalita Reset hesla AP: Hlavné menu - Servis - Reset hesla AP.

Na otazku ,Resetovat heslo? ano = OK, nie = iné*, ak potvrdite resetovanie hesla tlacidlom OK, tak dbjde
k vygenerovaniu nového hesla.

Nové vygenerované heslo sa zobrazi na displeji operatora. Odporuc¢ame Vam, aby ste si nové vygenerované
heslo zapisali pre jeho dalSie pouzitie:

e nové vygenerované heslo pouZijete pre vyhladanu WiFi siet napr.: na PC, alebo NB.

Na WEB servery, v okne Sprava WiFi siete, v sekcii Nastavenie pristupového bodu v poli s ndzvom Heslo
uz nové vygenerované heslo bude predvyplnené.

ODOSIELANIE UDAJOV NA SERVER FINANCNEJ SPRAVY (FS)

Vsetky pokladni¢né doklady vytlacené ekasou tlaciarfiou EFox su odosielané na server FS.

V pripade, Ze je tlaciarent EFox pripojena k internetu a prebehne Uspesné odoslanie pokladni¢ného dokla-
du, tak je doklad ukonceny spravou ON-LINE DOKLAD s vytlacenym UID a OKP.

V pripade, Ze pokladni¢ny doklad nebol odoslany na server FS alebo pokladnica nie je pripojena na inter-
net, pokladni¢ny doklad je ukonceny spravou OFF-LINE DOKLAD a s vytlacenym PKP a OKP.

Obidva pokladni¢né doklady st plnohodnotnymi danovymi dokladmi.

OFF-LINE doklady st ulozené v CHDU a po pripojeni pokladnice k internetu st automaticky odosielané
naserver FS v intervale 5 minut.

Poznamka:

Zakon 289/2008 Z.z. - Zakon o pouZivani elektronickej registracnej pokladnice

§ 3 Povinnost evidovat trzbu elektronickou registracnou pokladnicou alebo pokladnicou e-kasa klient

§ 3a Konanie o povoleni odkladu zo zasielania tidajov z on-line registracnej pokladnice do systému e-kasa

ODPORUCANIA PRE POUZITIE ZNAKOV V NAZVOCH TOVAR. POLOZIEK

Pre minimalizaciu rizika zablokovania prijatia blo¢ku v systéme eKasa aplikacnym firewallom odporu¢ame
nasledovné:

1. V nazvoch tovarovych poloZiek pouzivat len malé a velké pismena (vratane diakritiky), Cislice a tzv. bez-
pecné znaky, t.j. interpunkéné znamienka (., ? 1), podtrhovnik, pomi¢ku a matematické znaky (+ - * / % %o)

2. Je mozné pouzit aj iné znaky, pri tychto znakoch vSak moéze za urcitych okolnosti dojst ku zablokovaniu
blo¢ku, hlavne pri kombinécii viacerych takychto znakov bezprostredne za sebou. Problémy méze spdso-
bit aj bezprostredna kombinacia viacerych bezpecnych znakov, ako aj kombinéacia viacerych bezpecnych
a inych znakov.

3. Pokial je u konkrétneho zékaznika nevyhnutna potreba pouzivat iné znaky alebo kombinéacie znakov, od-

port¢ame pred uvedenim do prevadzky tieto znaky a/alebo ich kombinéacie otestovat v integracnom pros-
tredi eKasa, pokial budu prepustené, v prevadzke budu takisto prepustené.
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SERVISNE OZNAMY

Tlaciaren informuje obsluhu pokladniéného systému o poZiadavke na servisny zasah v pripade, ak:
1. bol zaznamenany stav poklesu kapacity zaloZnej batérie pod hrani¢nd hodnotu,
2. nastal ¢as, ked’ je majitel’ tlaciarne informovany o vykonani planovanej Gdrzby zariadenia.

Ak dbjde k aktivovaniu aspon jednej z poZiadaviek na servisny zasah, obsluha musi potvrdit’, Ze bola o
tejto skutocnosti informovana. Tymto sa uvedie fiSkélna tlaciaren do standardného stavu bez obmedzenia
vydavat’ doklady.

V pripade nepotvrdenia spracovania servisného oznamenia méze byt’ ¢innost’ fiskalnej tlaciarne
obmedzena. Ak nastanu viaceré servisné udalosti subezne, obsluha musi potvrdit’ kazdu z nich
samostatne.

Z pohl'adu poZiadavky na servisny zasah, existuju 3 ohrani¢ené ¢asové obdobia pre kazdy typ poZiadavky
na servisny zasah:

1. poziadavka na servisny zasah nie je aktivovana,

2. poZiadavka na servisny zasah sa aktivovala,

3. uplynul ¢as uréeny na vyrieSenie servisnej pozZiadavky.

V prvom pripade, je vSetko v poriadku, nie je potrebné nic realizovat.

V druhom pripade o tejto skuto¢nosti by mal byt informovany maijitel’ fiskalnej tlaciarne, alebo ina osoba
zodpovedna za prevadzku. Majitel’, resp. prevadzkar, musi potvrdit, Ze bol o poZziadavke na servisnu kontrou
informovany.

Pokial’ sa nezrealizuje servisny zasah, je potrebné, aby obsluha poziadavku na servisny zasah pravidelne
potvrdzovala (vZdy po zapnuti fiSkalnej tlaciarne pred tlacou prvého dokladu).

V tretom pripade, teda ak uz uplynul ¢as na vykonanie servisného zasahu, mdze nastat’ uplné zabloko-
vanie tla¢e dokladov.

Tento stav mdZe nastat’ len ak ide o kriticky problém, napriklad, ak je riziko straty dat pre vybitu zaloznu
batériu.

Pokles kapacity batérie

Aktivovanie poziadavky na tento typ servisného zasahu nastava 30 dni pred uplnym zablokovanim fiskal-
nej tladiarne z dévodu potreby vymeny zaloznej batérie.

Na vyrieSenie problému je potrebné vykonat’ servisny zasah, aby bolo mozné preverit’ stav zaloZnej batérie
a jej pripadnd vymenu.

Majitel’ fiSkalnej tlaciarne ma ¢as 30 dni (od vyskytu hlasenia problému), na to, aby si zabezpedil
vykonanie servisného zasahu.

Nastal ¢as pre servisnu kontrolu
Aktivovanie poziadavky na tento typ servisného zasahu nastava v den datumu, na ktory servisna organizacia

naplanovala udrzbu fiskalnej tlagiarne. Oznam o tejto poZiadavke trva az do skuto¢ného vykonania servisnej
prehliadky.

Poznamka:
Po vyskyte servisnej udalosti je potrebné - pre dalsiu &innost fisSkalnej tlaciarne bez obmedzeni - potvrdit’
vSetky aktivované poZiadavky na servisny zasah .
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Prevadzka tlaciarne

Po potvrdeni vyskytu servisnych udalosti je zruSené obmedzenie tlace dokumentov azZ do najbliz-
Sieho vypnutia fiskalnej tlac¢iarne.

Po kaZzdom dalSom vypnuti a zapnuti bude fiskalna tlaciareri opdtovne poZadovat’ potvrdenie vyskytu ser-
visnych udalosti, az kym neddjde k servisnému zasahu.

Po servisnom zasahu sa vyrieSi dévod servisnej udalosti a uZ nebude potrebné potvrdenie vyskytu servisnej
udalosti, az do vyskytu novej poZiadavky/nového dévodu na servisny zasah.

Vykonavanie servisnych prehliadok

Vykonavanie servisnych prehliadok je v zodpovednosti servisnych organizacii. Niektoré servisné zasahy
mbze vykonat len servisna organizécia (napriklad vymena zaloznej batérie).
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Poznamky
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