
ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
ELCOM, spoločnosť s ručením obmedzeným, Prešov 

platné od 1. 10. 2020 
 
Podľa platnej legislatívy má spotrebiteľ pri zakúpení tovaru cez internet právo na odstúpenie od zmluvy do 14 dní od 

zakúpenia a bez udania dôvodu zakúpený produkt vrátiť. Potrebné je vyplniť priložený formulár a zakúpený tovar 

odoslať alebo doniesť na recepciu spoločnosti. 

Adresa na doručenie vráteného produktu: 

ELCOM, spoločnosť s ručením obmedzeným, Prešov 

Jesenná 26 

080 01 Prešov 

Právo na odstúpenie od zmluvy nie je možné uplatniť v prípade, že zákazník nakupuje tovar v rámci svojej obchodnej 
alebo podnikateľskej činnosti. 
Lehota 14 dní na odstúpenie od zmluvy začína plynúť od prevzatia tovaru spotrebiteľom. V prípade zmlúv, ktorých 
predmetom je služba, od okamihu uzatvorenia takejto zmluvy. Lehota na odstúpenie od zmluvy sa považuje za 
zachovanú, ak bude odstúpenie odoslané prevádzkovateľovi e-shopu v posledný deň uvedenej lehoty. 
 

FORMULÁR ODSTÚPENIA OD ZMLUVY 
vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade ak si želáte odstúpiť od zmluvy 

 
Spoločnosti: 

ELCOM, spoločnosť s ručením obmedzeným, Prešov 

Jesenná 2695/26 

080 01 Prešov 

IČO: 00695599 
telefón: +421 51 74 64 111 
e-mail: obchod@elcom.eu 
 
týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnutí tejto služby: 

 
Číslo objednávky: 

Dátum objednania: 

Dátum prijatia: 

Meno / Obchodné meno: 

Adresa kupujúceho: 

Sumu za vrátený tovar / službu si želám vrátiť: 

na bankový účet / IBAN /: SK 

šekom na adresu: 

 

 

Dátum*: Podpis kupujúceho: 

(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 


