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1.1 Uvod
Dakujeme Vam, Ze ste si vybrali elektronicku registraénu pokladnicu Euro-80A.

Skor nez zaénete pokladnicu pouzivat, precitajte si tento navod k pouzivaniu, aby ste sa
oboznamili s jej vlastnostami a funkciami.

1.1.1 Dolezité upozornenia

o Nad zapnutym zariadenim alebo zariadenim v rezime ,STAND BY* musi byt neustaly
dohlad az pokial nie je vypnuté centralnym vypinacom a odpojené z elektrickej siete.

. Pri nabijani nesmie zostat zariadenie bez dozoru.

J Pouzivajte len napéjaci adaptér a kabel schvéaleny spolo¢nostou ELCOM. Neschvalené
adaptéry alebo kable mézu spbsobit vybuch batérie alebo poskodenie zariadenia.

J Nespravne pripojenie adaptéra moze vazne poskodit zariadenie. Na poSkodenia
spbsobené nespravnym pouzitim sa nevztahuje zaruka.

o Nevyberajte batériu skoér, ako odpojite napajaci adaptér. Tym by sa mohlo zariadenie
posSkodit.
o Nenabijajte zariadenie, ak je privodny kabel poskodeny alebo ak elektricka zasuvka nie je

uzemnena. Mohlo by dbjst k Urazu elektrickym prudom alebo k poziaru.

. Ak sa zariadenie prehreje, zacne dymit, vydavat zvlastne zvuky alebo divny zapach,
okamzite vypnite hlavny elektricky vypinac a zariadenie odpojte zo siete.

. Privodny ké&bel neohybaijte, ani na neho nedavajte tazké predmety. Stlpanie po
napajacom kabli alebo jeho narusSenie fazkym predmetom by mohlo mat za nasledok Uraz
elektrickym prudom alebo poziar.

o Pocas burky alebo ak je zariadenie dlhSie mimo prevadzky, vytiahnite napajaci adaptér z
elektrickej zasuvky. Mohlo by doéjst k Urazu elektrickym pridom alebo k poziaru.

J Pokladnicu instalujte na takom mieste, na ktorom nebude vystavena priamemu
slnecnému ziareniu, neobvyklym zmenam teploty (pod 0°C a nad 45° C) a vysokej vlihkosti.
Instalacia na takomto mieste by mohla spdsobit poSkodenie alebo zni¢enie krytu a
elektronickych sudciastok.

. Pred samotnym pouzivanim nechajte pokladnicu pripojenu na napajaci adaptér
minimalne 4 hodiny, aby sa dostato¢ne dobil interny akumulator (ak je pokladnica vybavena

internym akumulatorom).

J Pri nabijani batérie pokladnice m&ze ddjst k otepleniu vonkajsieho krytu pokladnice,
preto neodporu¢ame umiestnovat pokladnicu blizko horfavych latok (ak je pokladnica vybavena

internym akumulatorom).

J Pri prenasani pokladnice z chladného prostredia do teplého a naopak, pokladnicu



nezapinajte minimalne 20 minut.

. Pokladnica nesmie byt obsluhovana osobou, ktora ma mokré ruky. Voda by mohla

preniknut do vnutra pokladnice a sposobit zlyhanie suciastok.

. Pokladnicu cistite suchou, makkou latkou. Nikdy nepouzivajte také Cistiace prostriedky
ako benzin a rézne riedidla. Pouzivanie takychto chemikalii moze viest k zniCeniu krytu

pokladnice alebo jej farby.

J Zabrante poliatiu pokladnice napojmi. Tekutiny mézu poskodit funk&nost pokladnice.

Klavesnicu pokladnice je potrebné chranit zviast dokladne.

. Pokladnicu pripojte cez dodany adaptér do Standardnej sietovej zasuvky (230V+10%).
Niektoré elektrické zariadenia produkujluce rusenie zapojené v rovnakom sietovom okruhu, mézu
sposobit nespravnu funkénost pokladnice. V takomto pripade pouzivajte Specialne odruSovacie

prostriedky odporucané vyrobcom pokladnice.
Upozornenie:: Adaptér je urCeny len pre interiérové pouzitie!

o Ak pokladnica nepracuje spravne, obratte sa na autorizovaného servisného technika.

Nepokusajte sa pokladnicu opravit sami. Pokladnicu neotvarajte a neposkodzujte plombul!
J Ak ma byt zariadenie Uplne odpojené od elektrickej siete, vytiahnite siefovl zastréku.

o Ak mate k pokladnici pripojeny externy adaptér, interny akumulator, ktory napéja

pokladnicu, je dobijany aj po vypnuti pokladnice.

J Ak je na papierovej paske zobrazeny farebny pas oznacujuci koniec pasky, vymente tuto
papierovy pasku ¢o najskor. Neskora vymena pasky moze poskodit tlaCiaren, pripadne skratit jej

Zivotnost.

J Pouzivajte papierove pasky, ktorych koniec nie je lepeny. Ak by bola pouzita takato
papierova paska, a nebola véas vymenena za novu, mdze poskodit tlaciaren, pripadne skratit jej

zivotnost. V takomto pripade nebude na poskodenu tlaciaren uplatnitelna zaruka.

. Doporucujeme pouzivat len kvalitné papierové tepelné pasky. Nekvalitné pasky moézu
poskodit tlaciaren pokladnice, pripadne skratit jej zivotnost. Pri pouZivani kvalitnych pasok a
spravnom zaobchéadzani ma tlaciaren Zivotnost az 25 milionov vytlacenych riadkov. Podrobné

informacie najdete v kapitole Pouzivanie a skladovanie papierovych pasok.

. Pre papierové pasky su definované nasledujuce skladovacie podmienky: papierové



pasky nevystavujte slneCnéemu ziareniu, teplote nad 40 ° C, zabrante styku s makcenym PVC,

zmakc&ovadlami, organickymi rozpustadlami, lepidlami a vodou. V pripade lepenia uzavierok do
knihy pokladnice nanasajte preto lepidlo len na nepotlacené konce papierovych pasok, aby

nedoslo k znehodnoteniu vytlaGenych Udajov. Vlastnosti papierovych pasok musia pri dodrzani
stanovenych skladovacich podmienok zabezpedit uchovanie Udajov podla platnych predpisov.
Je potrebné pouzivat len pasky, ktoré majl vyrobcom zarucené potrebné viastnosti. V pripade
nedodrzania skladovacich podmienok alebo pouzivania nekvalitnych papierovych pasok firma

Elcom neruci za kvalitu tlace a uchovanie Udajov.

J Pre napajanie pokladnice pouzivajte dodany typ adaptéra, alebo zdroj vyhradne
doporuceny autorizovanym predajcom pokladnic Euro. PouZitie iného zdroja mdzZe viest k

poskodeniu zdroja alebo pokladnice.

Upozornenie: Pre komunikaciu pokladnice s pocitacom pouzivajte len program doporuceny

vasim predajcom a originalny prepojovaci kabel.

. V pripade obsluhy a pouzivania pokladnice inym spdsobom, nez uvedenym v tomto

navode, predajca nezodpoveda za spravne Udaje, pripadne poskodenie pokladnice.

o K pokladnici Euro-80A pripajajte len zariadenia, ktoré vyhovuju normam Eurdépskej Unie
(CE). V opacnom pripade firma Elcom neruci za dodrzanie noriem celého systému. O moznosti
pripojenia jednotlivych zariadeni sa informujte vo firme Elcom alebo u autorizovanych

dodavatelov pokladnic Euro-80A.

J Symbol na vyrobku alebo jeho obale upozorfiuje na to, ze vyrobok po ukonceni svojej
zivotnosti nepatri k beznému domacemu odpadu. Takyto vyrobok je potrebné odovzdat do
Specialnej zberne odpadu na recyklovanie elektrickych alebo elektronickych komponentov.
Spravnou likvidaciou tohto produktu pomézete zachovat prirodné zdroje a napoméhate
prevencii potencialnych negativnych dopadov na Zivotné prostredie a ludské zdravie. Dal$ie

podrobnosti si vyziadajte od miestneho Uradu alebo najblizSieho zberného miesta.

. Vyrobok prispieva k ochrane zivotného prostredia pouzivanim bezolovnatej technologie

pri jeho vyrobe.



1.2 Popis aplikécie
Aplikacia ElcomPQOS je pokladni¢ny softver urCeny pre zariadenia s operacnym
systémom Android. Je urCeny pre vSetky verzie Android od 4.1. Dana aplikacia podporuje

komunikaciu s tladiarnami pomocou USB, Wifi, Bluetooth a sériového portu.

1.3 Spustenie aplikacie na testovacie ucely s testovacou databazou.

Pre plnohodnotné spustenie aplikacie je potrebné, aby bolo zariadenie/pokladnica

pripojena na internet kvéli synchronizacii aplikacie ElcomPOS a Cloudu.

V rezime offline je mozné aplikaciu ElcomPOS pouzivat iba v Tréningovom reZime (nie je

moznost tlace ucteniek)

1.4 Aplikacia ElcomPQOS s registraciou Cloud konta cez Pokladnicu/Iné
zariadenie/PC

V pripade vytvarania Cloud konta cez PC ( https://www.elcom.cloud/login )

Postup registracie firmy je nasledovny:

1. Je nutné sa najprv prostrednictvom vstupného okna zaregistrovat, resp.vytvorit Gcet
(registracia firmy) na Cloud - v Uvodnom okne klikneme na tlacidlo “registracia “a nasledne

vyplnenit Udaje
2. Ak je pouzivatel uz zaregistrovany, po vyplneni Udajov je nutné kliknut na tlacidlo “prihlasit”
3. Ak nie je vytvorena pokladnica vytvorime ju pomocou tlacidla “+”

- v pripade uz vytvorenej pokladnice cez cloud, prihlasit sa kliknutim na fajku

4. V nasledujucom kroku je nutné vytvorit U¢et administratora prostrednictvom obrazovky

“Vytvorenie U¢tu administratora” (Administrator pre aplikaciu moéze byt zaroven pokladnik)

5. Ihned po vytvoreni Uctu pre administratora v okne “Pridat novy EET certifikat “ v pripade, Ze

nie je nutné odosielat U¢tenky na server je nutné kliknut na tlacidlo “Nepouzivat EET”
6. Dalsie okno Vas vyzve na potvrdenie naplnenia databazy, je nutné kliknut na tlagidlo “NIE

7. Po tomto Ukone sa zobrazi obrazovka pre pracu v tréningovom rezime


https://www.elcom.cloud/login

1.5 Spustenie aplikacie ElcomPOS na zariadeni v pripade Offline rezimu

1.

2.

3.

Postup spustenia aplikacie:
Spustenie aplikacie na zariadeni
Vytvorenie U¢tu administratora (Administrator pre aplikaciu méze byt zaroven pokladnik)

lhned po vytvoreni Uctu pre administratora v okne “Pridaf novy EET certifikat “ v pripade, ze

nie je nutné odosielat Uétenky na server je nutné kliknut na tlac¢idlo “Nepouzivat EET”

4,

5.

Dal$ie okno Vas vyzve na potvrdenie naplnenia databazy, je nutné kliknut na tladidlo “NIE
Aktuélne bude aplikacia fungovat iba v Tréningovom rezime (nie je moznost tlace Udteniek)

Pre zruSenie Tréningového rezimu je potrebna Aktivacia aplikacie v nastaveniach (uz je

potrebné pripojenie na internet)

Prihlasenie sa na cloud (ak nie je vytvoreny, je potrebna registracia firmy)

Vytvorenie pokladnice cez tlacidlo “+*

- v pripade uz vytvorenej pokladnice cez cloud, je nutné prihlasit sa kliknutim na fajku

Vypnutie tréningového rezimu v nastaveniach

1.6 Tréningovy a produkény rezim

Aplikéacia podporuje dva rezimy :
* tréningovy a

* produkény rezim.

Tréningovy rezim sluzi na testovanie aplikacie bez nutnosti aktivacie aplikacie s Cloudom a

zaplateni licencie. AvSak v tomto rezime nie je mozné tlacit Ziadne UcCtenky.

V tréningovom rezime je vrchna liSta zafarbena na ¢erveno s textom , Tréningovy rezim"“.

Nasledne v pripade aktivovania aplikacie s Cloudom a nastavenia aplikacie do Produkéného

rezimu sa farba vrchnej listy zmeni na modru bez textu alebo s textom, ktory obsahuje nazov

danej obrazovky.

Obrazovka s ostatnymi operaciami je pristupna iba v produkénom rezime. V tejto obrazovke sa



nachadzaju rézne operacie ako su napriklad tlac uzavierok, vklad a vyber hotovosti, ulozenie

zurnalu, vratenie dokladu alebo tovaru.

1.7 StruCny popis registracie a spustenia aplikacie
1.7.1 Registracia a prihlasenie do CLOUD-u

Pre vytvorenie Uctu v Cloude je potrebné ist na nasledujucu adresu www.elcom.cloud.

Po kliknuti na registraciu je potrebné vyplnit vSetké informécie o sebe a firme.

GCLCD /N
clowdowé sluZby

registration

o,

CZ|SK|EN (’@\) | forgot my password

M

1.7.2 Vytvorenie a editacia pokladnice v CLOUD-e

Pre vytvorenie pokladnice je potrebné kliknut v cloude po prihlaseni sa na polozku
“Pokladnice “v menu. Nasledne sa zobrazia vSetky vytvorené pokladnice. Pre vytvorenie novej
pokladnice je potrebné kliknut na tlacdidlo vpravo dole “+” v krizku. Nasledne je potrebné v
dialogu vyplnit udaje pricom ID pokladnice musi byt jedinecné nie len medzi vasimi
pokladnicami, ale medzi vetkymi vytvorenymi réznymi pouzivatelmi. Dal§im velmi podstatnym
vyberom je “Typ pouzitia” (Co je zaroven typ licencie), kedy je mozné si vybrat medzi troma

polozkami:


http://www.elcom.cloud/

Lite Je zakladna licencia, ktora obsahuje spravu poloziek, pouzivatelov, danovych hladin,
meny, platobnych metdd, fiSkalnych operéacii, tlaCiarni a platobnych terminalov.
Ué&tovacia obrazovka obsahuje pohlad zobrazujuci klasicki numerickd klavesnicu a

pohlad zobrazujuci kategorie a produkty vpravo od klasickej numerickej klavesnice.

Medium Je oproti licencii Lite rozSirena o spravu kategorii a pohlad zobrazujuci klavesnicu

QUERTY vlavo od klasickej numerickej klavesnice.

Ultra Je oproti licencii Medium rozsirena o spravu stolov.

Pokladnica mbze byt vytvorena samostatne, alebo ju mozno zaradit do skupiny pokladnic

patriacich prevadzke.

Pri vytvarani novej pokladnice je mozné si zaroven vytvorit novu prevadzku, do ktorej bude

pokladnica patrit.
Pre uloZenie nastaveni novej pokladnice je potrebné nasledne stladit tlacidlo , Pridat®.

K novo vytvorenej pokladnici je mozné naklonovat data z inej uz existujlcej pokladnice pomocou

Menu = Vzdialena sprava - Kopirovat z inej pokladnice (linka v pravom hornom rohu).

Pre editovanie pokladnice je potrebné kliknut na tlacidlo “Pokladnice” v hlavhom menu stranky,

pricom sa zobrazia vSetky vytvorené pokladnice.
Na kazdej pokladnici je mozné kliknut na jej ID, piktogram “ceruzky” alebo "kosa”.

V pripade kliknutia na piktogram “ceruzky” sa zobrazi dialdg pre editovanie nazvu, typu a

prevadzky pre danu pokladnicu.

A vy

V pripade kliknutia na piktogram “kd8” je mozné danu pokladnicu vymazat.

V pripade kliknutia na ID pokladnice sa zobrazia moznosti danej pokladnice, akym je napriklad

vzdialena sprava danej pokladnice alebo zoznam zaloh.
Na tejto obrazovke je mozné vidiet informacie o pokladnici.

Title Operation

4444 AAd4 | 0] ‘



1.7.3 Vzdialena sprava

Sluzi na vytvaranie alebo editovanie dat pre danu pokladnicu pre ktoru su urCenée. Je
mozné tu editovat a vytvarat Kategérie, Produkty, Dafiové hladiny, Spbsoby platby, Merné
jednotky, Miestnosti, Stoly a Pouzivatelov. Nasledne tieto data je mozné aktualizovat v aplikacii.

Pre aktualizovanie Vzdialenej spravy v aplikacii ElcomPQOS je potrebné v hlavhom menu aplikacie
kliknut na polozku ,Nastavenia“. Nasledne je potrebné zvolit polozku ,Aktualizacia“ a ,Zaloha
pokladnice“. Zobrazi sa obrazovka v ktorej sa nachadza polozka ,Nahraf obsah vzdialenej
spravy z Cloudu®. Po Kkliknuti na tuto polozku sa nam zobrazi dialég, ktory informuje, ze dojde ku
prepisaniu dat zo Vzdialenej spravy z Cloudu do pokladnice. Po potvrdeni zacne prebiehat
preberanie dat.

V pripade, Ze dbdjde k zrealizovaniu zalohy dat z aplikacie na Cloud, nasledne na to déjde k
vytvoreniu novej zélohy. Zoznam zéloh ulozenych na Cloude je mozné vidiet pri zvolenej
pokladnici (Menu = Pokladnice = zvolif poZzadovanu pokladnicu).

Obsah poslednej zalohy, ktord méa pokladnica vytvorenu je mozné vidiet v cloude po kliknuti na
menu =* polozka Vzdialena sprava, kde nasledne je potrebné si vybrat pozadovanu pokladnicu.

1.8 ElcomPOS

1.8.1 Aktivovanie apikacie

Podmienkou pre aktivaciu aplikéacie je mat funkéné pripojenie do internetu. Aktivovanie
aplikacie pozostava z prihlasenia sa do Cloudu cez aplikaciu ElcomPOS na Android
zariadeniach pri prvom spusteni aplikacie ElcomPOS. Po prihlaseni sa zobrazi zoznam
pokladnic, z ktorych je mozné vybrat pozadovanu pokladnicu kliknutim na tlacidlo s ikonou
“fajka“.

Ak uz zvolena pokladnica je priradena inému Android zariadeniu, tak sa zobrazi upozornenie, ze

nie je mozné vybranu pokladnicu priradit Android zariadeniu.

V takom pripade je potrebné:

e Vytvorit novl pokladnicu na CLOUD-e stlacenim tladidla “+“ v pravom dolnom rohu

obrazovky.
Dalej nasleduje dialdg pre vytvorenie pouZivatela, kde je potrebné vyplnit vietky polia a
pre pokracovanie stlacit tlagidlo vpravo dole.
Nasledne sa zobrazi obrazovka pre pridanie EET certifikatu - tito moznost médzme
preskocit stlacenim tlacidla “Nepouzivat EET*.
V daléom kroku je otazka “Naplnif databazu?*, kde pri zvoleni moznosti “ANO* sa naplnia
demo data, ktoré su vytvarané jadrom aplikacie, aby pouzivatel mohol testovat pracu s
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aplikaciou.

Po vykonani predchéadzajlcich krokov sa pokladnica prepne do Ucétovacieho rezimu.
Vybrat si z cloudu in pokladnicu, ktora je volna

Na CLOUD-e odpojit (deaktivovat) pokladnicu od naviazaného Android zariadenia (Menu
- Pokladnice = vybrat poZadovanu pokladnicu = v riadku Licenény kfu¢ stlacit tladidlo
“Odpojit”)

Deaktivovat ElcomPOS aplikaciu je mozné aj na Android zariadeni v samotnej aplikacii
ElcomPOS nasledovne: Hlavné menu = Nastavenia -» Deaktivacia aplikacie — Potvrdit
dialég s upozornenim volbou “DEAKTIVOVAT“. Pred deaktivovanim pokladnice z
ElcomPOS aplikécie je doporu¢ené vykonat zalohu pokladnice na CLOUD (Hlavné menu
-> Nastavenia -» Aktualizacia a zaloha pokladnice)

Preskocit priradenie pokladnice z CLOUD-u a prejt do testovacieho rezimu stlacenim
tlagidla “SPUSTIT TRENINGOVY REZIM*, kde nasledne bude potrebné zadat pozadované
Udaje pokladnika. Jednym z nasledujlcich krokov je aj otazka “Naplnit databazu?“, kde
pri zvoleni moznosti “ANO* sa naplnia demo data, ktoré su vytvarané jadrom aplikacie,
aby pouZzivatel mohol testovat pracu s aplikaciou.

Pre neskorsSie aktivovanie aplikacie je potrebné v aplikacii ElcomPOS: Hlavné menu =
Nastavenia = Aktivovaf aplikaciu

Poznamky:
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Ak aplikacia nebude aktivovana (teda bude v tréningovom rezime), nebude mozné tlacit
uctenky na tlacdiarnach a ani pouzivat platobny terminal.

Ak aplikacia bude aktivovana, tak je mozné vypnut, alebo zapnut tréningovy rezim.

Pri aktivacii pokladnice pomocou aplikacie ElcomPOS vyberom zo zoznamu pokladnic v
CLOUD-e db6jde k obnove vybranej pokladnice.

Po naplneni databazy poloziek demo datami je potrebné tieto polozky aktivovat
operaciou MENU - Sprava poloziek tak, ze v zobrazenom zozname poloZiek je potrebné
dlhym kliknutim na lubovolnu polozku ju oznacit, ¢im sa v hornej ¢asti zobrazia ikony a
naslednym kliknutim na ,fajku“ sa oznadia vsetky polozky. Pre aktivaciu oznacenych
poloziek je potrebné kliknut na ikonu zapnut/vypnut (piktogram POWER), &im sa vyvola
dialég, v ktorom je nutné potvrdit aktivaciu oznacenych poloZiek kliknutim na mozZnost
“AKTIVOVAT*. Vychodzi stav pokladnice je, Ze sa nachadza v tréningovom rezime.
Deaktivacia tréningového rezimu a prechod do Uctovacieho reZzimu je mozné zrealizovat
operaciou MENU -» Nastavenia = Tréningovy rezim.

Pre fungovanie bez EET certifikatu v Elcom prostredi je pred vypnutim tréningového
rezimu nutné este vypnut volby:
o Upozornhovat na neodoslané uctenky

o (Qdosielanie na EET



o Zjednoduseny rezim

1.8.2 Zabudnuté heslo

V pripade, ze pouzivatel zabudne svoje heslo do aplikacie ElcomPOS je mozné si ho

obnovit nasledujucim postupom:
* Na cLOUD-e je potrebné zmenit heslo pre daného pouzivatela aplikacie ElcomPOS

* V aplikacii ElcomPOS v prihlasovacej obrazovke je nutné kliknut na obrazok zamku, ktory

sa nachadza vedla zadavania hesla.

Nasledne sa zobrazi dialdog upozornujuci, ze ddjde k prepisaniu dat z CLOUD-u. Po
akceptovani tohto varovania sa stiahnu data z CLOUD -u aj so zmenenym heslom pre

daného pouzivatela a nasledne bude mozné sa prihlasit s novym heslom.

Momentalne aplikacia ElcomPOS nedisponuje zachranou dat z aplikacie ElcomPOS v

pripade straty hesla pre pouzivatela.

1.8.3 Ugtovacia obrazovka

Po prihlaseni do aplikacie ElcomPOS sa zobrazi hlavna obrazovka aplikacie pre

Uctovanie, ktora sa sklada z dvoch ¢asti a to:
* zobrazenia UcCtenky so zauctovanymi polozkami a
* ovladacej ¢asti uc¢tovania.

Pre orientaciu displeja na vysku, sa v hornej Casti nachadza zobrazenie uctenky a v dolnej Casti

sa nachadza ovladanie uctovania.

Pre orientaciu displeja na Sirku, sa v lavej Casti nachadza zobrazenie Ucétenky a v pravej Casti sa

nachadza ovladanie Uctovania.

Aplikécia dovoluje mat viacero sucasne otvorenych Ucteniek, pricom prechod medzi otvorenymi

uctenkami sa realizuje pomocou pohybu dolava alebo doprava v Casti pre zobrazenie uctenky.

Aplikacia podporuje momentalne niekolko rézne pohlady v Casti pre ovladanie uctovania v

zavislosti od zvolenej licencie:

e Pohlad zobrazujuci klasick( numericku klavesnicu
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* Pohlad zobrazujuci klavesnicu QWERTY (Lite licencia nepodporuje)
* Pohlad zobrazujuci kategorie a produkty

Zmena v Casti pre ovladanie uctovania sa realizuje pohybom vlavo a vpravo.
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1.8.4 Zaudtovanie polozky

Pre zalctovanie polozky do aktualnej Uétenky je mozné postupovat niektorym z

nasledujucich postupov:

» Zadanim PLU ID, ktory je mozné néjst pri danom produkte v Menu - Sprava poloziek —

druhy riadok pod nazvom PLU

e Zadanim EAN kédu v Menu = Sprava poloziek — kliknut na pozadovanu polozku pre

zobrazenie detailov polozky — Ciarovy kéd
* Zoskenovanim EAN kodu skenerom ciarovych kédov
* Zoskenovanim internou kamerou (ak ju zariadenie obsahuje)

* Kliknutim na kategériu produktu a naslednym zvolenim produktu v tejto kategorii
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* Vyhladavanim pomocou QUERTY klavesnice zadanim Casti textu, ktory musi mat aspon
tolko znakov , ako je nastavenie v Menu = Nastavenia = Podet znakov pri vyhladavani.

Pre zalctovanie polozky je potrebné kliknut na pozadovanu polozku zo zoznamu.

* Inteligentnym vyhladavanim pomocou numerickej klavesnice, kde pre vyhladanie daného
produktu napriklad Jablko je potrebné zadat Cisla 588556 a vyhladaju sa vSetky produkty
s kombinaciou danych znakov na danych tlacdidlach. Pre zauctovanie polozky je potrebné

kliknut na pozadovanu polozku zo zoznamu.

Pri Uctovani je mozné zadavat zaroven aj mnoZzstvo, s ktorym ma byt dana polozka zaluctovana

napriklad:

e ZauUctovanie zadanim PLU ID: 2*5 PLU, alebo 2*3*5 PLU

e Zauctovanie zadanim EAN kodu: 2*Ciarovy_kod PLU, alebo 2*3* Ciarovy_kod PLU

e Zauctovanie s vyhladavanim: 2*JABLKO, alebo 2*3*JABLKO a vyber polozky zo zoznamu
najdenych

e Zauctovanie s inteligentnym vyhladavanim: 2588556, alebo 2*3*588556 a vyber polozky
Z0 zoznamu najdenych

* Opakované zauctovanie posledne zauctovanej polozky: stlacenim tlacidlo PLU

e Externym skenerom giarovych kédov: 2*oskenovany_EAN, alebo 2*3*oskenovany_EAN

* Internou kamerou (ak ju zariadenie obsahuje): 2*oskenovany_EAN, alebo

2*3*oskenovany_EAN

1.85 Storno polozky

Operéaciu STORNO polozky je mozné vykonat len na polozke, ktoréa je zau¢tovana na
otvorenom doklade vyberom zo zoznamu zauctovanych poloziek a naslednym stlacenim tlacidla
,STORNO , (Sipka spéat druhy riadok zdola, vpravo) sa zobrazi dialdg s Upravou mnozstva. Po

Uprave mnozstva potvrdit dialdg stladenim tladidla “STORNOVAT®.

Na zaklade nastavenia volby “Menu = Nastavenia = Zobrazit stornované polozky“ bude

vysledok operacie STORNO polozky nasledovny:

* NIE - aktualizuje sa predané mnozstvo polozky a na vytlacenom doklade nebude uvedene
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storno

« ANO - do Uétenky bude pridany zaznam o stornovanom mnozstve, ktory sa na doklade aj

vytlagi

1.8.6 Stornovanie celého dokladu

Operaciu STORNO dokladu je mozné aplikovat na neukonéeny doklad v U¢tovacom
rezime, kde v pravom hornom rohu sa nachadza ikona uctenky, na ktoru ked' klikneme, tak sa
zobrazi ponuka v ktorej sa nachadza moznost “Vymazanie aktualnej aétenky“. Nasledne sa
zobrazi dialdg pre potvrdenie danej operacie. Po kliknuti na moznost “VYMAZAT* sa cela

uctenka vymaze.

1.8.7 Vratenie tovaru - Refund

* Operaciu REFUND polozky je mozné vykonat dvoma spdsobmi:

* Vréatenie predaného tovaru ak bol v minulosti prave na tejto pokladnici vytvoreny doklad,

ktory vratenu polozku obsahoval. Operaciu je mozné vykonat vyvolanim operéacie z:
©o Menu = Ostatné operacie = Vratenie tovaru
o Ustovaci rezim < tlagdidlo , ... - Ostatné operacie = Vratenie tovaru

* Po vyvolani operacie sa zobrazi dialog pre vyhladanie dokladu, na ktorom je polozka

zaucdtovana. Vyhladat doklad je mozné troma spdsobmi:
o Podla datumu

o Podla Cisla dokladu zadanim cCisla pokladnice (ID pokladnice), Cisla obchodného dna,

Cisla dokladu v uvedenom poradi

o Podla nazvu dokladu zobrazeného na doklade pod datumom. Pri zadavani nazvu
dokladu je potrebné dodrzat rovnaky format, ako je zobrazeny na doklade aj s

medzerami, ale nemusi byt Uplny.

Ak vyhladavaniu vyhovuje viacero dokladov, tak sa zobrazi dialdg s ich zoznamom, z
ktorého je potrebné vybrat konkrétny doklad. Po zvoleni konkrétneho dokladu sa zobrazi
dialég s polozkami, ktoré boli na nom zalc¢tované a pri kazdej poloZzke je mozné nastavit

mnozstvo, ktoré chcem vratit. Po nastaveni mnozstva je potrebné pre vratenie kliknut na
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moznost “STORNOVAT* a nasledne bude vytladeny doklad o vrateni tovaru.

* Vratenie predaného tovaru bez vyhladania v minulosti vytvorenych dokladoch, alebo
vykupu flias, kedy sa polozka zalctuje so zapornymi hodnotami. Operaciu je mozné
vykonat stlacenim tlacidla Storno a naslednym zaudétovanim PLU (jeden z vySSie

uvedenych spbsobov zauctovania polozky).

1.8.8 Vratenie dokladu - Refund

Je operacia pri ktorej sa vrati uz ukonéeny doklad. Pokladnica umoznuje tuto operaciu
vykonat len v pripade, ak bol prave na nej vytvoreny doklad. Operaciu je mozné vykonat

vyvolanim operacie z:
* Menu = Ostatné operacie - Vratenie dokladu
+ Ustovaci rezim =2 tlagidlo ,, ... , = Ostatné operacie = Vratenie dokladu

Po vyvolani operacie sa zobrazi dialog pre vyhladanie dokladu. Ak vyhladavaniu vyhovuje
viacero dokladov, tak sa zobrazi dialég s ich zoznamom, z ktorého je potrebné vybrat konkrétny

doklad. Po zvoleni konkrétneho dokladu sa vytladi vratenie dokladu.

1.8.9 Stoly

Aplikacia aktivovana s licenciou Ultra disponuje navyse funkcionalitou pre pracu so
stolmi, kedZe tato verzia je uréena pre restauracie, alebo prevadzky, ktoré potrebuju evidovat

otvorené uctenky na jednotlivych stoloch.

Operacie so stolmi st dostupné v Menu = Uprava stolov alebo Zobrazenie stolov.

1.8.10 Organizacia stolov v miestnosti

Funkcionalita je dostupna cez Menu = Uprava stolov, kde je mozné menit umiestnenie

jednotlivych stolov alebo statik v danej miestnosti.

Pre zmenu umiestnenia stolu je potrebné podrzat stlaceny dany stol a zaroven sa pohybovat na

novU poziciu.
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Pre zmenu velkosti stola je potrebné podrzat v pravom dolnom rohu stola piktogram so 4
Sipkami a pohybovat sa pre jeho zmenu velkosti.
Pri stlaceni piktogramu “ceruzka” u daného stola sa zobrazi dialég pre zmenu nazvu stola.
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1.8.11 Vytvorenie dokladu s priradenim k stolu

Na jednom stole je mozné mat viacero otvorenych dokladov. Pre vytvorenie Uctenky na

nejakom stole je mozné postupovat jednym z nasledujicich spdsobov:

* V Udtovacom rezime s ur¢enim stola pri vytvarani nového dokladu - V u¢tovacom rezime
kliknut na ikonu “Uétenka“ vpravo hore a z menu vybrat moznost “Nova Gétenka“.
Nasledne sa zobrazi okno, v ktorom je mozné zadat interné Cislo U¢tenky a mozné vybrat
stol, ku ktorému bude Ucétenka priradena. Pre pokracovanie je potrebné kliknut na
“Ulozit*.

* V (c¢tovacom rezime pocas rozuctovaného dokladu - V uétovacom rezime kliknut na
tlacidlo rozsirenej ponuky (tri bodky) a z dostupného rozsireného menu vybrat moznost

“Priradenie k stolu“. Nasledne sa zobrazia stoly a kliknutim na stdl sa priradenie dokladu

k stolu ukondi.
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* Z obrazovky zobrazenia stolov (Menu = Zobrazenie stolov) kliknutim na stél sa vytvori

novy doklad a pokladnica sa prepne do UcCtovacieho rezimu

* Z obrazovky zobrazenia stolov (Menu = Zobrazenie stolov) kliknutim na piktogram
“Ceruzka“ vpravo dole, kde sa zobrazi ponuka, ktord obsahuje moznot “Pridaf 4étenku” a
nasledne kliknut na stél, ku ktorému bude priradena. Pokladnica nasledne bude prepnuta

do uctovacieho rezimu s novovytvorenym dokladom.

1.8.12 Presuvanie dokladov medzi stolmi

¢V Uctovacom rezime pocas rozuctovaného dokladu - V uctovacom rezime kliknut na

tlacidlo rozSirenej ponuky (tri bodky) a z dostupného rozsireného menu vybrat moznost
“Priradenie k stolu“. Nasledne sa zobrazia stoly a kliknutim na stdl sa priradenie dokladu
k stolu ukonci. Tento postup plati nezavisle od toho, ¢i uz bol doklad priradeny k inému

stolu, alebo nie.

* Z obrazovky zobrazenia stolov (Menu = Zobrazenie stolov) kliknutim na piktogram

“Ceruzka“ vpravo dole, kde sa zobrazi ponuka, ktora obsahuje moznot “Premiestnit
udtenku na iny stél“. Nasledne kliknutim na stél je nutné vybrat zo zoznamu dokladov
pozadovany doklad, ktory bude presunuty a je nutné potvrdit vyber kliknutim na moznost
“PRESUNUT*. V dalsom kroku Kkliknutim je nutné vybrat cielovy stél, na ktory bude doklad

presunuty.

1.8.13  Presuvanie poloZiek medzi dokladmi

* V Uctovacom rezime na rozuctovanom doklade s oznacenymi poloZzkami - kliknut na
ikonu “Rozucétovanie dokladov*, po ktorom sa zobrazi dialdg, kde je mozné upravit
mnozstva pre vybrané polozky a vybrat z ponuky, na ktory doklad budu polozky

presunuté.

eV Ucétovacom rezime na rozUc¢tovanom doklade bez oznacéenia poloziek - kliknut na ikonu
“Rozucétovanie dokladov*, po ktorom sa zobrazi dialdg, kde je mozné upravit mnoZstva
pre pozadované polozky zo zoznamu vsetkych poloziek dokladu a vybrat z ponuky na

ktory doklad budu polozky presunuté.



e 7 obrazovky zobrazenia stolov (Menu = Zobrazenie stolov) kliknutim na piktogram
“Ceruzka“ vpravo dole, kde sa zobrazi ponuka, ktord obsahuje moznost “Preniest polozky
na ind uétenku“. Nasledne kliknutim na stél vybrat zo zoznamu dokladov poZadovany
doklad, po ktorom sa zobrazi dialdg, kde je mozné upravit mnozstva pre pozadované
polozky zo zoznamu vsetkych poloZiek dokladu a potvrdit vyber kliknutim na moznost
“PRESUNUT*. V dalsom kroku je nutné kliknutim vybrat cielovy stol. Ak cielovy stdl
neobsahuje ziaden doklad, tak sa vytvori novy a v pripade, ze cielovy stél ma nejaké
vytvorené doklady, tak sa zobrazi dialég s jeho dokladmi a kliknutim na pozadovany

doklad sa mu polozky priradia.

Poznamka:
Ak sa z prenasaného dokladu prenesu vSetky polozky na iny doklad, tak dbjde k

zluceniu dokladov.

1.8.14 Nazov a farba dokladu

Pri vytvarani nového dokladu cez ikonu Uctenky vpravo hore sa zobrazi dialog s

automaticky vygenerovanym nazvom.

Tento nazov je mozné menit aj priamo v tomto dialégu, alebo pri existujucej Uctenke kliknutim v

pravom hornom rohu na piktogram “Ugtenka“ a zvolit moznost “Upravit Gétenku*

Naslednym kliknutim na moznost “ULOZIT* sa v Ugtovacej obrazovke vytvori novy doklad s

preddefinovanym nazvom a nahodne vygenerovanou farbou uréenou pre tento doklad.

Automaticky generovany nazov dokladu je mozné editovaf kliknutim na Menu - Nastavenia =

Upravit generovany nazov Gctu.

Nasledne sa zobrazi dialdg s moznostami “Cislo dokladu, PouZivatelské meno, Datum, Volitefny
text”, ktoré je mozné priradit k preddefinovanému nazvu dokladu. Po kliknuti na tlacidlo “+“, ktoré
sa nachadza na pravej strane dialégu vedla kazdej z moznosti je mozné zvolit si v akom poradi

sa bude preddefinovany nazov zobrazovat.

Tento nazov je mozné upravovat aj vymazanim niektorej z moznosti kliknutim na konkrétnu

AV

moznost, ktori chceme vymazat a naslednym kliknutim na piktogram “Ko§*.

Automaticky priradena farba k novovytvorenému dokladu sluzi pre lepSiu orientaciu medzi

rozucétovanymi dokladmi v Ucétovacej obrazovke.
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1.8.15 Rychla ponuka uétovacieho rezimu

V Udtovacom rezime je skupina tladidiel, ktoré je mozné pouzivatelsky definovat
pomocou funkcionality dostupnej z Menu = Nastavenia -» Upravit rychlu ponuku. Pri zvoleni tejto
moznosti sa na displeji zobrazi dialdg, v ktorom je mozné chytenim a tahanim upravit zoradenie
operacii. Podla tohto poradia sa tieto operacie zobrazia na Uuctovacej obrazovke.

Primarne Styri operacie su zobrazené na uctovacej obrazovke pod tlacidlom “PLATBA® a ponuku

Sekundarnych operacii vyvolame stlacenim tlacidla “tri bodky*.

1.8.16 Obrazovka Platba

Pokladnica podporuje niekolko typov platieb, ktoré su dostupné z Uctovacieho rezimu.

Rychla platba - nachadza sa medzi operaciami rychlej ponuky Uctovacieho rezimu a pouzity
sposob platby je mozné nastavovat v Menu = Nastavenia = Typ rychlej platby. Stlacenim tlacidla
rychlej platby sa pouzije nastaveny typ platobnej metoddy s celkovou cenou dokladu a doklad sa

vytlaci.

Platba hotovostou, kartou, Sekom, poukazkou - spustime kliknutim na tlagidlo platba (vpravo

pod elektronickou Uc¢tenkou) a vpravo na numerickej klavesnici zvolime typ platobnej metddy.

Iné platobné metddy, ktoré si moze pouzivatel nadefinovat sam su dostupné po kliknuti na
tlacidlo “tri bodky"“.

PouZivatelsky definované platobné metédy je mozné programovat cez Menu - Platobné metddy.

V dialégu programovania platobnych metod:
* kratkym klikom na definovatelnu platbu sa spusti jej editacia

* dlhym klikom na definovatelnu platbu sa platba oznaci a potom tlacidlami v pravom

hornom rohu su dalSie moznosti pre opracie s platbami

V rezime platieb je v ¢asti pre ovladanie Uctovania mozné prinat pohlady medzi numerickou
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klavesnicou a menovitymi hodnotami hlavnej meny.

= R0 S 41% 81519

< Payment EUR
Total amount 49,53 CZK
Remaining 1,83 EUR
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1.8.17 Aplikovanie zfavy / prirazky na polozku

Na aktualnej uctenke je potrebné oznadit polozky, na ktoré bude uplatnena zlava
kliknutim na pozadované polozky. Stlacit tlaCidlo “Zlava“, polozkam nastavit mnoZstva na ktoré

bude aplikovana zfava / prirazka, potvrdit kliknutim na moznost “VYBRAT*.

V nasledujucom kroku zvolit ¢i sa jedna o zlavu alebo prirazku, urit typ zlavy / prirazky

(percentudlna, hodnotova), zadat vysku zlavy a potvrdit kliknutim na moznost “POTVRDIT®.

1.8.18 Aplikovanie zfavy / priraZzky na doklad

Na aktualnej uctenke nie je oznacena ziadna polozka. Stladit tlacidlo “Zlava“, kde je

potrebné zvolit &i sa jedna o zlavu alebo prirazku, urdit typ zlavy / prirazky (percentualna,
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hodnotova), zadat vysku zfavy a potvrdit kliknutim na moznost “POTVRDIT*.

Poznamka:

Nastavena zlava / prirazka na cely doklad sa bude aplikovat aj na dalSie douc¢tované polozky.

1.8.19 ZruSenie zfavy / prirdzky (na polozky a doklad)

Pre zruSenie zlavy / prirazky je potrebné postupovat podla postupu na aplikaciu zlavy /

prirazky, ale jej hodnotu je potrebné nastavit na nulu.

1.8.20 Zmena pokladnika

Pokladnica dovoluje naprogramovat viacerych pokladnikov, ktory mdzu na nej pracovat.
Programovanie pokladnikov je dostupné vyvolanim Menu -» Sprava pouZzivatelov.

Pokladnica nedisponuje funkcionalitou na preberanie dokladov medzi pokladnikmi. Pokladnici

vidia len svoje vytvorené doklady.

Pre pristup k dokladom iného pokladnika je nutné naskdr odhlasit aktualne prihlaseného
pokladnika vyvolanim Menu = a kliknutim na ikonu odhlasenia, ktora je na pravej strane menu v

jeho hornej Casti.

Po odhlaseni pokladnika sa zobrazi prihlasovaci dialog pre prihlasenie pokladnika.

1.8.21  Sprava tlaiarni

Nastavenie je dostupné vyvolanim Menu =» Sprava tladiarni. V dialdgu sa zobrazia vSetky
pridané tlaCiarne. Pre aktivovanie tladiarne zo zoznamu pridanych tlaciarni je potrebné kliknut na

pozadovanu tlaCiaren, ¢im dojde k jej oznaCeniu a nastaveniu ako predvolenegj tlaCiarne.

Pre pridanie novej tlaCiarne, ktora este nie je v zozname tlaciarni je potrebné kliknut na tlacidlo
“+“ v pravom dolnom rohu displeja a vybrat si typ pripojenia tladiarne k pokladnici. Nasledne sa
spusti vyhladavanie dostupnych tladiarni pola zvoleného pripojenia. Ak bola tlaciaren najdena,

tak sa zobrazi dialog pre zadanie nazvu tladiarne.
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1.8.22  Skener

Aplikacia ElcomPOS podporuje komunikaciu so skenermi Ciarovych kodov:

o Extérne skenery Giarovych kédov cez USB port - nie su potrebné Ziadne nastavenia v
aplikacii ElcomPQOS. Staci dany skener iba pripojit a hned' je mozné ho pouzivat v

uctovacom rezime.

o Interna kamera - dostupna v U¢tovacom rezime len v pripade, Ze zariadenie je

vybavené internou kamerou.

Pre aktivovanie je potrebné kliknut na ikonu ¢iarového koédu a po aktivovani sa na

mieste pre ovladanie uc¢tovania zobrazi obraz snimany kamerou.
Po uspesnom zoskenovani Ciarového kddu sa dany pohlfad sam zatvori.

Pre preruSenie snimania Ciarového kédu je potrebné kliknut na tlacidlo spéat, alebo

opatovnym kliknutim na ikonu Ciarového kodu.

1.8.23 Aktualizacia a zaloha

1.

Aktualizacia dat v aplikacii méze prebiehat niekolkymi spdsobmi:

V CLOUD-e si oznagime, ktoru zalohu chceme aplikovat pre danu pokladnicu a nasledne
v aplikacii je potrebné manualne spustit stiahnutie danych aktualizacii z CLOUD-u v
hlavhom menu aplikacie ElcomPOS — Nastavenia - Aktualizacia a zaloha pokladnice =

Nahraf zalohu z cloudu

Z CLOUD-u je mozné dané aktualizacie dat stiahnut vo forme zip suboru. Nasledne je
potrebné ich preniest do daného zariadenia na ktorom bezi danéa aplikacia ElcomPOS.
Pre pouzitie zélohy zip v aplikacii je potrebné v Uctovacej obrazovke kliknut na hlavné
menu aplikacie — Nastavenia = Aktualizacia a zaloha pokladnice = Zaloha pokladnice.
Zobrazi sa obrazovka s dalSimi polozkami pricom je potrebné kliknut na polozku “Nahrat
zalohu zo suboru zip”. V tomto okamihu sa zobrazi spravca suborov, kde je potrebné
najst zalohu zip ulozenu v danom zariadeni. Po vybere sa za¢ne aplikovat dana zaloha.
Touto moznostou docielime Ze dané zariadenia na ktorom bezi aplikacia nemusi byt

pripojené Kk internetu.

3. Na CLOUD-e je vytvorena pokladnica a pri prvom spusteni ElcomPOS aplikacie (i.j. po



nainstalovani a aktivovani aplikacie => aktualizacie dat sa nestahuju z CLOUD -u pri
kazdom starte ElcomPQOS aplikacie) sa prenesu data z poslednej zalohy na CLOUD -e
plus aktualizacie zo vzdialenej spravy CLOUD -u do pokladnice. Zaroven na CLOUD -e
vznikne nova zaloha pokladnice spojenim vSetkych dat. Toto sa deje jedine pri prvom

spusteni ElcomPQOS aplikacie a tento proces nie je mozné opatovne manualne vyvolat.
4. Je mozné pri zmene dat v CLOUD -e v ¢asti vzdialena sprava aktualizovat potrebné Udaje.

Pre aplikovanie je potrebné v ElcomPQOS aplikacii v U¢tovacej obrazovke kliknut na
hlavné menu Aplikacie - Nastavenia - Aktualizacia a zaloha pokladnice = Nahrat obsah
vzdialenej spravy z cloudu. V tomto okamihu sa zacne synchronizacia dat s CLOUD -om.
V tomto pripade sa v pokladnici zmenia subory, ktoré sa zmenili v CLOUD -e, alebo boli
pridané do CLOUD -u. Data, ktoré boli zmenené na pokladnici ostavaju zachované bez
meny (ale ak doslo ku konfliktu dat => k zmene na rovnakom zazname v CLOUD -e aj na

pokladnici, tak potom ma prednost udaj z CLOUD -u, ktory prepiSe Udaj na pokladnici).

Zaloha pokladne znamena zabalenie a odoslanie obsahu databazy vo forme zip suboru na clou
CLOUD. CLOUD tento subor rozbali a zobrazi ho vo vzdialenej sprave. Ak na CLOUD -e vo
vzdialenej sprave su nejaké zmeny, ktorych obsah sa nenahral do pokladnice (hlavné menu
aplikacie — Nastavenia -» Aktualizacia a zaloha pokladnice -» Nahraf obsah vzdialenej spravy z

cloudu), tak zalohu pokladnice na CLOUD nie je mozné vykonat.

1.9 ElcomCLOUD

1.9.1 Registracia nového pouzivatefa, prihldsenie pouzivatefa

ElcomCLOUD je dostupny na webovej stranke: www.elcom.cloud . Pristup do CLOUD-u

je mozny dvoma spdsobmi a to:
* registraciou nového pouzivatefa

¢ prihlasenim existujuceho pouZivatela

1.9.2 Registracia nového pouzivatela

Pri registracii nového pouzivatela je nutné zadat nasledujuce tri skupiny Udajov:
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o Udaje 0 0sobe (meno, priezvisko, email, heslo)

« Udaje o firme

* Adresa firmy

Bez platnych Udajov nie je mozné vykonat registraciu do CLOUD-u.

Po Uspesnej registracii je mozné sa prihlasit do CLOUD-u pomocou prihlasovacich udajov, ktoré

boli zadané pri registracii.
V pripade, Ze ste zabudli heslo, je mozné poziadat o vygenerovanie nového hesla.

Kliknete na tlacidlo "Zabudol som heslo", nasledne po nacitani stranky je nutné zadat emailovu
adresu , na ktoru bude zaslané nové heslo pre prihlasenie sa do CLOUD-u. Zadana emailova
adresa musi byt ta ista , ktora bola pouzita pri registracii, v opacnom pripade nebude mozné

vygenerovanie nového hesla.

1.9.3 Moznosti prace s portalom

Po Uspesnom prihlaseni sa zobrazi prva ¢ast portalu a to "Prehlady". V pripade ak ste sa

prihlasili prvykrat bude tato ¢ast prazdna t.j. nebude obsahovat Ziadne udaje.
Portal obsahuje nasledujluce ¢asti:
e Prehlady

* Statistiky

¢ Moja firma

* Prevadzky

* Pokladnice

¢ Vzdialena sprava

e Sprava suboru

* Licencia

* Prodlzenie licencie

Nie vSetky Casti portalu su viditelné pre kazdého pouzivatela, to zavisi od roly pouzivatela
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a to Ci je administrator, manazér alebo zamestnanec .
Tieto uvedené Casti portalu sa zobrazia v boénom menu ako polozky navigacie.

Bo¢né menu v pripade potreby je mozné skryt (kliknutim na ikonu v favom hornom rohu) alebo

zUzit (kliknutim Menu on/off).

V pravom hornom rohu je uvedené meno prihlaseného pouzivatela, kde nasledne po kliknuti
na meno sa Vam zobrazi okno s informaciami o aktuéalnej licencii, moznost zmeny hesla, Vase
udaje .

Odhlasenie pouzivatela je mozné uskutoc¢nit kliknutim na ikonu umiestnenu vedla mena
prihlaseného pouZivatela.

1.9.4 Prehlfady
V tejto Casti portalu si mdze pouzivatel pomocou grafov alebo informacnej hodnoty

zobrazit rozne prehlady trzieb, predajov a pod. Je to mozné zobrazit v roznych ¢asovych
intervaloch.

Jednotlivé prehlady si pouzivatel méze pridat tak, Ze kliknete na ikonu , ¢im sa

dostanete do "Médu Uprav”. Zobrazi sa plocha s prazdnymi poliami, kde po kliknuti na nejaké
pole sa zobrazi moznost "Pridat widget”.

Pri pridavani widget-u sa zadava nazov grafu (napr.: Celkova trzba,...), druh grafu (trendovy graf,
sumarny graf alebo informacna hodnota) nasledne podla zvoleného grafu je mozné si nastavit
dalSie poZzadované nastavenie, na zaklade ktorého sa zobrazia vysledné informéacie.

Po nastaveni jednotlivych prehladov a ich parametrov je nutné ich ulozZit kliknutim na ikonu
"ULOZIT".

Po zakladnych nastaveniach jednotlivych grafov je mozné nastavit typ pokladnice, pre ktoru sa
maju zobrazit informécie ale aj dopliujuci "filter", ktory si pouzivatel na zaklade potreby mbze
kedykolvek menit.

Je v iom mozné zvolit rdzne nastavenia a to ¢asovy interval, prevadzku, pokladnice,
zamestnanca, sposoby platby, danovu hladinu a produkty.

1.95 Statistiky

Statistické Udaje poskytuju dalsiu formu informacii pre pouZivatela avéak najma z
dlhodobého hladiska, alebo z rbznych ¢asovych intervalov pre porovnanie.
Je mozné vytvorit viaceré pohlady na zaklade, ktorych si pouzivatel resp. majitel méze
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porovnavat napriklad trzby za uréity mesiac kazdého pokladnika a dalSie iné pohlady.

Novy pohlad sa vytvara tak, ze kliknete na ikonu umiestnenu v pravom dolnom rohu,
¢im sa zobrazi okno s potrebou zadania nazvu pohladu (jednotlivé nazvy pohladov je mozné
kedykolvek podla potreby zmenit).

Po vytvoreni pohladu je nasledne mozné podobnym postupom ako pri "Prehfadoch" zvolit
“M6d Uprav” a nastavit grafy s poZadovanymi parametrami. Jednotlivé pohlady je mozné
prepinat v pravom hornom rohu pod menom prihlaseného pouzivatela.

1.9.6 Moja firma

Tato Cast portalu zobrazuje Udaje o firme, ktoré je mozné editovat. Taktiez sa v tejto
Gasti pridavaju jednotlivé roly pouzivatelov portalu, kde kazda rola mé iné opravnenie ¢o sa
odvija aj od zakupenej licencie.

Jednotlivy pouzivatelia sa pridavaju kliknutim na volné pole v danej role pouzivatela. Taktiez v
tejto Casti je mozné prezriet si informacie o vSetkych pouzivateloch, ak maju uvedené nejaké
informacie (email, telefonne dislo,...).

Roly pouzivatelov portalu su:

* Administrator

Ma opravnenie vyuzivat vSetky Casti portalu a to: prehlady, Statistiky, moja firma, prevadzky,
pokladnice, vzdialena sprava, licence a jej prediZzenie . Konto administratora je vytvorené
automaticky pri vytvoreni registracie.

* Manazér
Konto manazéra ma opravnenie vytvorit/zmazat administrator. Manazér ma pridelené prevadzky
a pokladnice v prevadzkach, ktoré ma na starosti.

o Zamestnanec

Konto zamestnanca je vytvarané/mazané administratorom alebo manazérom. Ma pridelené
prevadzky a pokladnice na ktorych pracuje.

1.9.7 Zoznam prevadzok

V tejto Casti portalu CLOUD je mozné pridat novu prevadzku alebo editovat/zmazat uz
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existujucu prevadzku.
Pri pridavani prevadzky je mozné uviest informacie o prevadzke a to: nazov, zodpovedného
veduceho, tel. kontakt, zemepisnu Sirku, adresu a otvaracie hodiny.

* Pridat prevadzku je mozné kliknutim na ikonu o

* Editovat existujucu prevadzku je mozné kliknutim na ikonu editovaf alebo zmazat'| i

Taktiez je tu mozné pouzit vyhladavanie prevadzok, pri va¢Som mnozstve to urychli
vyhladavanie.
Vyhladavacie pole je umiestnené v pravom hornom rohu.

1.9.8 Pokladnice

Po kliknuti na tuto Cast portalu sa zobrazi zoznam pokladnic so zakladnymi
informaciami.

Podobne ako pri prevadzkach, aj tu je mozné pridat novl pokladnicu alebo editovat/ zmazat uz
existujucu pokladnicu.
* Pridat pokladnicu je mozné kliknutim na ikonu (§§)

* Editovat existujucu pokladnicu je mozné kliknutim na ikonu alebo zmazat

Pri pridavani novej pokladnice sa uvadzaju informacie o pokladnici a to: ID, nazov, typ
zariadenia, typ licencie, licencny klU¢ a prevadzku ku ktorej je dana pokladnica priradena.

Pri pridavani novej pokladnice sa nastavuje aj typ APK, je mozné zvolit z troch variant:
e Lite

* Medium

* Ultra

Nasledne po kliknuti na nazov uz existujucej pokladnice sa zobrazia:
 zakladné informacie o pokladnici (ID, licenény klIU&, platnost licencie a typ)
* historia transakcii

* zoznam aktualizacii

e zoznam zaloh

e stav synchronizacie
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Histéria transakcii

V tejto Casti je mozné prezriet informacie o vSetkych vytlacenych predajnych dokladoch
na zvolenej pokladnici. Zaroven je mozné vytvorit novy PARAGON. Pri vyhladavani ur&itych
predajnych dokladoch je mozné upravit filter vyhladavania podla roznych kritérii (datum, 1D
uctenky, pokladnika, Ciastky).

Zoznam aktualizacii
V zozname aktualizacii su uvedené vSetky vytvorené aktualizacie zoradené podla Casu.
Vytvaraju sa na zaklade zmien vytvorenych vo vzdialenej sprave alebo pri obnoveni zalohy.

MozZu sa vyskytovat tri druhy stavov, v ktorych sa aktualizacia nachadza a to:
aktualizacia prebieha - dana aktualizacia eSte nebola aplikovana v aplikacii na
urcitom zariadeni

aktualizcia prebehla uspesne - aktualizacia bola Uspesne aplikovana v aplikacii
aktualizacia zlyhala - aktualizacia neprebehla Uspesne alebo pocas priebehu

aktualizacie nastala necakana chyba

Zoznam zaloh

V zozname zéaloh sa nachadzaju zalohy vytvorené z aplikacie. Intenzita vytvarania zaloh
zavisi od zvoleného nastavenia v aplikacii. Vytvorené zalohy je mozné priamo ulozit do pocitaca
(vo formate.zip) kliknutim na ikonu “Sipka dole” alebo v pripade potreby je mozné obnovit starSiu
zalohu po kliknuti na ikonu “Power”.

Stav synchronizacie
V tejto Gasti je uvedeny stav synchronizacie nastaveni vykonanych vo vzdialenej spravy s
aplikaciou.
RozliSuju sa 2 stavy synchronizacie:
* synchronizované
* nesynchronizované

Vzdialena sprava
Vzdialena sprava sluzi na vzdialené nastavovanie urcitych skupin nastaveni v pokladnici,
ktoré sa aplikuju naslednou aktualizaciou v pokladnici.
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Su to nasledujuce skupiny nastaveni:
* kategorie produktov

* produkty

e dariové hladiny

* spOsoby platby

* merné jednotky

* miestnosti

* stoly

e pouZivatelia

Po zobrazeni tejto Casti portalu sa najprv zobrazi zoznam vsetkych prislichajucich pokladnic.

Po zvoleni urCitej pokladnice sa zobrazi uz vzdialena sprava danej pokladnice.

Pri vykonani urditej zmeny v niektorej sekcii vzdialenej spravy sa zobrazuje stav
synchronizacie s pokladnicou :

* vSetky udaje su synchronizované s pokladnicou

* Udaje nie su synchronizované s pokladnicou.

Kategérie produktov
Su tu uvedené jednotlivé kategorie, kde je uvedeny ich nazov, nadradena kategoria a to
i je aktivna.

Je mozné editovat piktogram “ceruzky”/zmazat piktogram “ko$a” uz existujlcu
kategoriu alebo pridat Uplne novu kategériu kliknutim na piktogram “ + “.

Pri vytvarani novej kategérie je potrebné zadat: nazov, poradie v zozname(nepovinny udaj), ID
nadradenej kategorie a to ¢i dana kategoria je aktivna.

Produkty

V tejto Casti vzdialenej spravy su uvedené nazvy produktov, Cisla PLU a kategorie do
ktorych dané produkty patria.

Podobne ako pri kategoriach je aj tu mozné editovat piktogram “ceruzky”/zmazat

30



“

piktogram “kosa”uz existujuci produkt alebo pridat Uplne novy produkt kliknutim na piktogram

+ .

Pri pridavani nového produktu je potrebné zadat viacero informécii o produkte a to: nazov,
darniovu hladinu, cenu bez DPH, kategoriu, typ produktu, kod PLU, EAN kéd, mernu jednotku a
mnoZzstvo na sklade.

Dariové hladiny
Predvolene sa tu nachadzaju 4 druhy danovych hladin s réznymi hodnotami.
Tie je mozné editovat kliknutim na piktogram .

Pri editovani je mozné zmenit nazov alebo hodnotu danovej hladiny.

Spbsoby platby

V tejto Casti je mozné pridat rozne typy platieb. Pri vytvarani nového typu platby staci
zadat nazov platby a zvolit ¢i dana platba sa bude evidovatf ako stravny listok.

Merné jednotky
Definuju sa tu rbzne merné jednotky, ktoré sa vyuzivaju pri predaji.
Tieto musia byt zadefinované, pretoZze sa jedna o povinny Udaj pri vytvarani nového produktu.

Pri vytvarani novej mernej jednotky sa zadava nazov a skratka.

Miestnosti

Su tu uvedené vSetky vytvorené miestnosti, do ktorych sa nasledne ukladaju jednotlivé
stoly.

Vytvorené miestnosti sluzia aj pre lepsSiu orientaciu pokladnika pri vytvarani uctov.

Stoly

Nachadzaju sa tu vSetky vytvorené stoly.
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Pri vytvarani je vSak mozné zvolit z 2 typov objektov :
* stol

* stena

Ku kazdému stolu v aplikécii je mozné priradit Ucty.
Pri vytvarani stolov cez portal sa zadava nazov stola, miestnost, v ktorej sa nachadza a taktiez typ
(stdl, stena). Je mozné editovat /zmazat uz existujlci objekt alebo pridat Uplne novy objekt.

PouZivatelia
Su tu uvedené mena pokladnikov so zakladnymi informaciami.

V tejto Casti vzdialenej spravy pokladnice sa prideluju jednotlivy pouzivatelia ,ktory maju
opravnenie pracovat s danou pokladnicou.

Pouzivatelov je mozné editovat, zmazat alebo pridat Uplne nového.

Pri pridavani alebo editovani pouzivatela méze administrator alebo manazér pridelit pouzivatelovi
prava pre pracu s pokladnicou.

Pridelené prava mozu byt:

- pokladnik, kuchyria, storno, udelovanie zliav, tvorba a zrusenie uctov,uprava uctov, X
uzavierka,

- Z uzavierka, intervalova uzavierka, rozsahova uzavierka, zobrazenie historie trzieb, registracia

Klienta, vklad, vyber, Uhrada faktdry, nastavenia, sprava produktov a sprava miestnosti a stolov.

Sprava suboru
Tato Cast portalu obsahuje zalohy vSetkych pokladnic, ktoré méa pouzivatel pridelené. Su

zoradené v zozname podfa datumu a Casu.

Z0 zoznamu je mozné stiahnut zalohu priamo do pocitac¢a, alebo v pripade potreby obnovit .
Obnova zalohy moéze byt pouzitd napriklad vtedy ak pouzivatel pouzil urc¢ité nastavenia, avsak
potrebuje dostat pokladnicu do predchadzajuceho stavu, tak jednoduchym spdsobom zvoli
“Obnova zalohy” a nahra ju do pokladni¢nej aplikacie.

Na zaciatku kazdého riadku kazdej zalohy je uvedeny nazov pokladnice, z ktorej pochadza
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dana zaloha.

Po kliknuti na nazov pokladnice sa zobrazi uz aj vyssie spominané ¢ast portalu a to
,Pokladnice*
“Licencie “

V tejto Casti portalu su uvedené informacie o aktualnej licencii, ktora sa vyuziva.

Su tam uvedené informacie ako:
* nazov licencie

e platnost’ licencie

* vySka mesacného poplatku

Zaroven je moznost predlzif aktualnu verziu licencie alebo ju rozsirit na vyssiu verziu
licencie (po kliknuti na moznost rozsirenia licencie Vas automaticky prepoji na dalSiu ¢ast portalu
a to ,PredlZenie licencie®).

Dalej su uvedené informécie o vetkych vykonanych objednavkach.
V zozname su uvedené informacie ako Cislo objednavky, datum vytvorenia objednavky, datum
zaplatenia a vysSka celkovej Ciastky.

Na konci kazdeho riadka pri kazdej objednavke je na vyber z dvoch ¢innosti :

* Platba za objednévku - pri platbe za objednavku Véas automaticky prepoji na
stranku www.platebnibrana.csob.cz , kde mozete vykonat online platbu kartou.

* Detail objednavky - po zobrazeni detailov objednavke sa zobrazia zakladné Udaje a
taktiez je mozne si stiahnut faktlru alebo predfakturu to zalezi od toho ¢i bola objednavka uz

zaplatena.

PrediZenie licencie
Uvadza sa tu prehlad jednotlivych dostupnych licencii a moznost zakupenia jednotlivych

licencii.
Pri kazdej licencii je uvedena aj vySka mesacného poplatku.
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Je dostupnych 5 réznych Urovni licencii :
* Demo

* Basic

e Standard

* Premium

* Platinum - vo verzii Platinum su uzivatelovi dostupné vsetky moznosti, ktoré cloud ponuka.

'V pripade vykonania zmien v aplikacii ElcomPQOS v ramci Kategérii, Produktov, Danovych
hladin, Spésobu platby, Mernych jednotiek, Miestnosti, Stolov, Pouzivatelov je potrebné
Zalohovaf Udaje na Cloud cez Nastavenia - Aktualizacie a zaloha pokladnice - Zaloha

pokladnice na Cloud !l!

Il Neodporac&a sa vykonavat zmeny stcasne na cloude a v aplikacii ElcomPOS a naslednej
Zalohy pokladnice na cloud, pretoze aplikacia uprednostni aplikovanie zalohu z cloudu so

zmenenymi udaji. Tym padom sa prepisSu vSetky Udaje v aplikacii na idaje z Cloudu !!!

Il Odporuca sa maf rovnaku zalohu aplikovanu v aplikacii a na cloude. V pripade zmeny Gdajov na
cloude aktualizovat aplikaciu cez Nahraf zalohu z cloudu. V pripade zmeny udajov v aplikacii

potrebna Zaloha pokladnice na cloud !l!
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