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Co sa stane s fiskalnymi tla¢iariami Mini EFox?

Pre fiskalne tlaciarne Mini Efox nie je mozné vyuzit' upgrade. Pre zariadenia, zaklpené od 1. 4.
2017 do 30. 9. 2018, bude k dispozicii predajna akcia tzv. Srotovne. Podrobné informacie o akcii a
jej podmienkach bud zverejnené na webe www.elcom.eu. Pre pokladnice Mini Efox, zakdpené od
1.10. 2018, ktorych stcast'ou bol aj ,zIty kupon”, bude pripravena vymena kus za kus, t. j. vymena
za pokladnicu Euro-50/0 Mini. Podrobné informacie o postupe budi zverejnené na webe
www.elcom.eu.

Musi ist' zakaznik na danovy drad kvoli zmene ERP na ORP?
Nie je potrebné ist' na danovy Grad pre odhlasenie pokladnice ERP, ak sa zaroven klient prihlasuje
do systému eKasa s pokladnicou ORP.

Budu sa plombovat’ pokladnice?
Spolocnost' Elcom bude svoje pokladnice plombovat' ochrannou plombou v ramci poskytnutej 24-
mesacnej zaruky.

Co sa stane s funkcionalitou uzavierok v pokladniciach?
Aj ked oporu v najnovsom zneni zakona uz nema, spolocnost' Elcom tato funkcionalitu vo svojich
zariadeniach zachova.

Ako budi pokladnice pripojené do internetu?

Prostrednictvom WIFI pripojenia. V ramci komplexnej ponuky od ELCOMu si mdZete vybrat' aj
kvalitné stolové alebo mobilné WIFI routre Alcatel s pristupom na eKasa servery Financnej spravy
na 12 mesiacov.

Aky bude dosah WIFI?

Dosah zalezi od zastavby. Bude bezny a zavisly od sily WIFI routera.

Ako sa nastavi WIFI v pokladnici?

V/yhladanie dostupnych sieti v Menu pokladnice a zadanie pristupovych dajov k vybranej sieti,
resp. nastavenie tychto parametrov cez webserver prostrednictvom podporovaného smart
zariadenia (napr. mobilného telefonu).

Co s fiskalnymi tlaciariiami EFox, ktoré maj ihlickovi tlaciaren?

Pre tieto fiSkalne tlaciarne, zial, nie je mozné dodat' upgrade kvoli technickému rieSeniu tlaciarne —
ihlickové tlaciarne nie s schopné Citatelne vytlacit' zakonom pozadovany QR kod. OdporGcame v
dostato¢nom predstihu si zakdpit' novd moderna tlaciaren EFox-T ELCOM.

M6zem svoje zariadenie po ukonceni prevadzky predat?

Na rozdiel od konkurencného rieSenia, zariadenia spolo¢nosti ELCOM pre systém eKasa je mozné
pri ukonceni prevadzky (napr. zruseni Zivnosti) predat' a upravit' pre nového majitela.

Mam pokladnicu, no nemam WIFI. Co teraz?

Povinnost'ou podnikatela je odosielat' data z pokladnice v realnom ¢ase. Z tohto dévodu je nutné si
zriadit' WIFI pripojenie. VV ramci komplexnej ponuky od ELCOMu si m6Zete vybrat' aj kvalitné
stolové alebo mobilné WIFI routre Alcatel s pristupom na eKasa servery Finan¢nej spravny na 12
mesiacov.
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http://www.elcom.eu/

V reklamnych materialoch uvadzate pojem “Cloud”. O co ide?
Je to doplinkova sluzba ku kazdému online pokladni¢nému rieSeniu ELCOM, ktora vyraznym
sposobom rozsiruje moznosti pokladnice a vyuzitia dat pre riadenie firmy.

Co sa bude dat' robit' pomocou sluzieb Cloud?

Cloudoveé sluzby pondkaja rézne moznosti od jednoduchych Statistik az

po komplexné analytické prehlady pre riadenie firmy. Presny popis funkcionalit
cloudovych sluzieb bude k dispozicii s uvedenim produktu na trh.

Aka je cena sluzieb Cloud?

Zakladny balik Cloud je k dispozicii pre kazdé eKasa pokladni¢né rieSenie ELCOM bezplatne. Staci
sa zaregistrovat' na stranke kasa.elcom.eu. Cennik platenych verzii bude k dispozicii zaroven s
uvedenim produktu na trh.

Mozem si Gdaje v pokladnici menit' aj sam?
Zmena Gdajov v pokladnici je moZna aj samotnym zakaznikom, okrem DIC a JKP. Navody najdete
na stranke www.elcom.eu v sekcii Podpora.

Mam prenosni pokladnicu v aute, co mam mat' v hlavicke?

Prenosna pokladnica eKasa klient a adresa alebo GPS siradnice predajného miesta alebo EVC
vozidla. (vid'zakon 289/2008 Z.z., par. 7a ods. 8)

Existuje moznost' posielania dokladov na financni spravu e-mailom?
Nie. Komunikacia je mozna iba so systémom eKasa.

Bude sa dat' vytlacit' kdpia posledného zalictovaného dokladu?
Ano.

Ako dlho m6zem predavat'v off-line rezime?
Podla zakona musi byt' doklad zaslany do systému eKasa do 96 hodin od jeho vystavenia.

Budd povinné Z - uzavierky?
Nie.

Aké budi vynimky pre ZTP?

Bez zmeny oproti zneniu zakona z 01.01. 2018.

Ako budem vediet', Ze som v rezime off-line?

Identifikacia stavu WIFI pripojenia na pokladnici je zabezpetena zobrazenim ikony na displeji
zariadenia. V pripade vypadku internetového pripojenia na server Finan¢nej spravy, bude
pokladnica tlacit' Offline doklady.

Aka je cena chraneného datového tloziska pre upgrade pokladnice?
Informacie o cene a konkrétne cenové ponuky vam poskytne vasa servisna organizacia.
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Budi{ mat' eKasa zariadenia externd anténu?
Nie.

Bude sa menit' v novych eKasa zariadeniach pocet PLU?
Vo vacsine zariadeni ostava bez zmeny. Euro150/0 FLEXY Plus ma maximalny pocet PLU 20.000.

Kol'ko PLU bude mat' nova pokladnica E-80B?
Pocet PLU bude 8000.

Aké mam moznosti ak chcem novia moderni pokladnicu namiesto starého

zariadenia?
Ponikame nové modely pokladnic eKasa, ktoré najdete na naSom webe.

Kedy budd k dispozicii upgrade balicky?

Ako prvi sa mozu tesit' zakaznici, ktori sa rozhodli vyuzit' predajna akciu Elcom s predplatbou.
Upgrade balicky budeme na trh uvadzat' postupne v zavislosti od rychlosti certifikacného procesu a
vyrobnych kapacit.

Dajd sa prerobit' pokladnice Euro-50 SMART a Euro-50 MEDI?
Typy Euro-50 SMART a MEDI buda prostrednictvom upgrade vylepsené na Euro-50 MINI.

Preco nebudete realizovat' upgrade pokladnic typovej rady 1000,2000,500?
Nasa spolo¢nost' ma pripravené technické rieSenie pre upgrade aj tejto typovej rady pok-ladnic. Z
rokovani na Financnej sprave vyplynulo, ze vzhladom k technickym

a casovym moznostiam certifikacného procesu, nebude mozné certifikovat' vsetky typové rady
pokladnic spolocnosti Elcom, ktoré s na trhu aktivne. Vzhladom k tejto informacii bolo potrebné
sa rozhodnat', na ktorych zariadeniach bud realizované upgrady a ktoré musime flexibilne vylacit.
Napriek tomu, ze nas situacia nesmierne mrzi, boli sme nateni vybrat'si tzv. mensie zlo. Ako
nahradu za vasu mnohokrat viac ako 15-ro¢na pokladnicu odpori¢ame kipu novej modernej
pokladnice z aktualneho portfélia spolo¢nosti Elcom.

Kedy bude dodavany hardvér pre upgrade vymenou za kupony?

\/ slade s pravidlami akcie, uvedenymi na kupdne, t. j. zakaznik moze poziadat' o uplatnenie
kupénu od 1. 4. 2020 do 30. 6. 2020 a hardvér, v pripade ak uz ziskal certifikaciu, bude dodany
najneskor do 30 pracovnych dni od zaevidovania Ziadosti v spolocnosti Elcom. Z technického
hlladiska buda najprv uspokojované predobjednavky a po nich naroky z kupénov.

Aké sa povinnosti podnikatela pri nefunkcénej pokladnici?

Podla § 10 ods. 7 zakona €. 289/2008 o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice, ak dojde k
poruche online registracnej pokladnice, zakaznik je povinny obnovit' prevadzku tejto pokladnice do
48 hodin od vzniku poruchy alebo zacat' pouzivat'ind online registracnd pokladnicu alebo iné
koncové zariadenie. Spolocnost' Elcom vam prostrednictvom svojej siete viac ako 400 obchodnych
partnerov poskytuje istotu zabezpecenia kvalitného servisu po celom Gzemi Slovenska.
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Menili sa nejako ceny eKasa pokladnic a upgrade balickov?

Nie, cenniky, ktoré sme uverejnili na zaciatku eKasy, v st stale v platnosti a spolo¢nost' ELCOM si
dlhodobo stoji za svojou cenovou politikou. BohuZial, trhom sa Siria rozne

nepravdivé informacie, takZe priich posudzovani je potrebné byt obozretny.

Je mozné v Euro2A ver 7.00 hromadne uskutocnovat' Gpravu parametrov?
Hromadn( Gpravu parametra v Euro2A ver. 7.00 je mozné urobit' nasledujacim

spésobom:

1. Zadame pozadovand hodnotu parametra (priznaku)

2. Klikneme pravym tlacidlom mysi na hodnotu parametra (priznaku)

3. Zobrazi sa tabulka, do ktorej zadame rozsah Gpravy a vyber potvrdime.
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Ako sa robi intervalova resp. mesacna uzavierka na pokladniciach Euro

50/1507?

Momentalne jediny spdsob, ako ziskavat' tieto reporty je zo stranky FS. Intervalova uzavierka bola
zo zakona vypustena. Denn( uzavierku mozete urobit' raz za mesiac, teda na konci mesiaca
urobite Z uzavierku financ¢nd a potom az o mesiac znova a nakumu-luje sa Vam obrat za mesiac.
Bohuzial, moznost' spravit' uzavierku na zaklade datumov v pokladnici nie je.

Kedy sa podnikatel' dostane k svojim aktualnym Gdajom na portali Financnej
spravy hned'a nie ako doteraz az na nasledujici mesiac, cca 4-5 den

nasledujiceho mesiaca!?
FS na reportoch pracuje, aby ich zosaladila s poziadavkami podnikatelov.

Ako je mozné skontrolovat' zaslanie OFFLINE dokladov na FS v

pokladniciach Euro-50/0 a Euro-150/0?

Doklady vydané pokladnicou ako OFFLINE doklady sa zasielané na finan¢na spravu (FS) po
opatovnom pripojeni pokladnice na internet. Zasielanie dokladov prebieha

automaticky na pozadi. Systém odosielania Offline dokladov je plne automatizovany bez nutnosti
pristupu uZivatela pokladnice. Z tohto dévodu nema uzivatel do tejto funkcionality pokladnice
pristup. Na odoslanie dokladu potrebuje pokladnica asi 30 sekind. Zoznam neodoslanych
dokladov za zvolené obdobie je mozné vytlacit' v X-rezime pomocou volby Neodoslané spravy.
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