Odpovede na casto kladenée otazky.
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Bude prezentdcia z partnerskych stretnuti uverejnena na webe?
Prezentacia zo stretnuti nebude zverejnena na webovej stranke.

Co sa stane s fiskalnymi tla¢iarfami Mini EFox?

Pre fiskalne tlaciarne Mini Efox nie je mozné vyuzit upgrade. Pre zariadenia, zakupené od
1.4. 2017 do 30. 9. 2018, bude k dispozicii predajna akcia tzv. Srotovné. Podrobné informa-
cie o0 akcii a jej podmienkach budu zverejnené na webe www.elcom.eu Pre pokladnice
Mini Efox, zakUpené od 1. 10. 2018, ktorych sucastou bol aj ,zIty kupon®, bude pripravena
vymena kus za kus, t. j. vymena za pokladnicu Euro-50/0 Mini. Podrobné informacie

0 postupe budu zverejnené na webe www.elcom.eu.

Musi ist zakaznik na darfiovy urad?
Nie je potrebné ist na danovy urad pre odhlasenie pokladnice, ak sa zaroven
klient prihlasuje do systemu eKasa.

Bude mozné stahovanie Udajov cez E2A?
Program Euro2A bude podporovat pokladnice tak ako doteraz.

Budu sa plombovat pokladnice?
Plomba nie je povinna. Planujeme pokladnice plombovat nasimi plombami
na ochranu v ramci zarucnej doby.

Aka bude velkost pamate v eKasa moduloch?
Velkost pamate bude 8GB eMCC.

Co sa stane s uzavierkami?
Oporu v zakone nemaju. Budeme sa snazit zachovat vsetky
uzavierky - zalezi na pamatovych moznostiach pamate programul.

Ako budu pokladnice pripojené do internetu?

Prostrednictvom WIFI pripojenia. V ramci komplexnej ponuky od ELCOMu si mdzete
vybrat aj kvalitné stolové alebo mobilné WIFI routre Alcatel s pristupom na eKasa servery
Financnej spravny na 12 mesiacov. Tento bezpecny pristup bol navrhnuty Specialne pre
pokladnicne rieSenia ELCOM a je zabezpecCeny voli neopravneneému pouzitiu. Vdaka tomu
sa hemusite bat nezelaného Cerpania dat zakaznikmi alebo zamestnancami — v3etky uda-
je aj prenosova rychlost ostanu k dispozicii iba pre pokladnicu.

Cos fiskadlnymi tlaciarnami EFox, ktoré majui LAN modul?
Cez LAN modul bude prebiehat komunikacia s externym programom.

Ako sa bude komunikovat s pokladnicou?
Bez zmeny cez Euro2A.

Aky bude dosah WIFI?
Dosah zélezi od zastavby. Bude bezny a zavisly od WIFI routera.
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Cos fiskalnymi tlaciarnami EFox, ktoré maju ihlickovu tlaciaren?
Nebude mozne vykonat eKasa upgrade z dévodu necitatelnosti vytlateného QR kodu.

Novy majitel? Nové zariadenie?
Musi byt novy upgrade modul.

Co s pokladnicami, ktoré nemaju platny certifikat?
Tieto sa daju prerobit od 1. 7. 2019.

Ako sa nastavi Wifi?
Vyhladanie dostupnych sieti v Menu pokladnice a zadanie pristupovych
udajov ku vybranej sieti.

Mam EFox — nemam Wifi, madm ho brat domov?

Povinnostou podnikatel'a je odosielat data z pokladnice v realnom Case. Z tohto
dévodu je nutné si zriadit WIFI pripojenie. V ramci komplexnej ponuky od ELCOMu si
mo&zete vybrat aj kvalitné stolové alebo mobilné WIFI routre Alcatel s pristupom na
eKasa servery FinanCnej spravny na 12 mesiacov.

Ako budem z pozicie SO komunikovat s modulom?
Cez aplikaciu v pocitaci.

Co sa bude dat robit pomocou sluzieb Cloud?

Cloudoveé sluzby ponukaju rézne moznosti od jednoduchych Statistik az

po komlexné analytické prehlady pre riadenie firmy. Presny popis funkcionalit

cloudovych sluzieb bude k dispozicii pre dilersku siet zaroven s uvedenim produktu na trh.

Aka je cena sluzieb Cloud?

Zakladny balik Cloud je k dispozicii pre kazdé eKasa pokladnicné rieSenie Elcom bezplatne.
Staci sa zaregistrovat na stranke elcom.cloud Cennik platenych verzii bude k dispozicii
zaroven s uvedenim produktu na trh. V sucasnosti prebieha mimoriadna akcia a kazdy za-
registrovany zakaznik méze ziskat cloudove sluzby v najvyssej PRO verzii az do konca roka
2019 zdarma.

SO - Sluzby pre vlastnych zdkaznikov? Konto - pristup?
Vzdialena sprava bude k dispozicii v platenej verzii Cloudu.
Pristup k zariadeniu bude povolovat klient, nie Elcom.

Aka ma byt cena prace pri upgrade pokladnic?
Cenu si urCuje SO sama na zaklade svojich cennikov.

Je EPROM sucastou balika?
Nie. Objednava sa samostatne. Objednavkove Cisla najdete v cennikoch.

Co so zmenou Udajov? Méze si ich zakaznik menit sam?
Zmena udajov je mozna aj samotnym zakaznikom, okrem DIC a JKP.
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Mam prenosnu pokladnicu v aute, ¢o mam mat v hlavicke?
Prenosna pokladpica eKasa Kklient a adresa alebo GPS suradnice predajného
miesta, alebo EVC vozidla. (vid zakon 289/2008 Z.z., par.7a ods. 8)

Pocet riadkov v hlavicke?
Bez zmeny.

Moézem 1.7.2019 vytlacit doklad?
Uz iba z eKasa klient pokladnice.

Bude sa dat vytlacit kopia dokladu?
Ano.

Ako dlho mézem predavat v off-line rezime?
Podl'a zakona musi byt doklad zaslany do systému eKasa do 48 hodin od vystavenia.

Budu povinné Z - uzavierky?
Nie.

Aké budu vynimky pre ZTP?
Bez zmeny.

Ako budem vediet, ze som v off-line rezime na FP EFox?
Identifikaciu stavu musi zabezpeclit nadriadeny softver.

Aka je cena chraneného datového uloziska?
Cennik je k dispozicii na webe www.elcom.eu v sekcii podpora.
Pre pristup musite byt prihlaseny ako servisna organizacia.

Budu mat eKasa zariadenia externut anténu?
Nie.

Pocet PLU?
Bez zmeny.

Kolko PLU bude mat pokladnica E-80B?
Pocet PLU bude 8000.

Ako riesit upgrade pri type E-2100, ked'ma 2 EPROM?
Bude podporovana iba verzia s DIP prevedenim EPROM.
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Ked kupim pokladnicu cez bazar, mézem ju prerobit na systém eKasa?
Ak nema platny certifikat, je to mozneé az po 1. 7. 2019.

Bude existovat testovaci reZim pokladnice?
Ano, na jeho vyvoji intenzivne pracujeme.

Co ked nechcem upgrade, ale chcem novu pokladnicu?
Ponukame nove modely pokladnic eKasa, najdete ich na webe v sekcii podpora
po prihlaseni aj vratane cennikov.

Kolko dat sa bude dat odosielat?
Mnozstvo odosielanych dat zavisi na pocte PLU na uctenke.

Priznaky?
Bez vyraznych zmien.

Existuje moznost posielania dokladov na finan¢nu spravu emailom?
Nie. Komunikacia je mozna iba so systémom eKasa.

Co s pokladnicou E-50 Smart?
Typy ESO SMART a MEDI budu prostrednictvom upgrade vylepSené na E50 MINL.

Je moznost prerobit E-200TX s tlaciarnou 289 alebo 389?
E-200TX iba s tlaciarfiou 289. Z ekonomickych a ¢asovych ddévodov
je takyto upgrade na zvazeni kazdej servisnej organizacie.

Preco nebude E-50T?
E-50T je mozné aktualizovat na typ E-50TE. Z ekonomickych a casovych
dévodov je takyto upgrade na zvazeni kazdej servisnej organizacie.

Aké bude dizka zaru¢nej doby?
Zaruka je 24 mesiacov ha dodany material.

Bude sa dat pokladnica predat bez UPGR modulu?
Nové pokladnice sa budu predavat iba s UPGR modulom.

Prechod do off-line rezimu vo velkych obchodoch?
Pokladnica bude uctovat dalej v off-line rezime. Musi si to strazit nadradeny software.
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Preco nebudete realizovat upgrade pokladnic typovej rady 1000,2000,500?

Na3a spolocnost ma pripravené technicke rieSenie pre upgrade aj tejto typovej rady
pokladnic. Z rokovani na Financ¢nej sprave vyplynulo, ze vzhladom k technickym

a Casovym moznostiam certifikatného procesu, nebude mozné certifikovat vSetkych
9 typovych rad pokladnic spolocnosti Elcom, ktoré su na trhu aktivne a odporucany
pocCet je maximalne 4-5 zariadeni. Vzhladom K tejto informacii bolo potrebné sa
rozhodnut, na ktorych zariadeniach budu realizované upgrady a ktoré musime flexi-
bilne vylucit. Napriek tomu, ze nas situacia nesmierne mrzi, boli sme nuteni vybrat si
tzv. menSie zlo. Stéle v3ak plati, ze naSa spolocnost ma pripravené rieSenie aj pre tieto
typové rady. Zariadenia budu podané na certifikaciu a za predpokladu, ze bude cer-
tifikat pripraveny do potrebného ¢asu, budeme schopny vam ponuknut upgrady aj pre
tieto typové rady. Zatial' vSak bohuzial' plati vySSie uvedené rozhodnutie.

Preco ostali v tlacenych reklamnych letakoch nepodporované pokladnice 1000, 2000

a 5007

Letaky boli vytlacené v Case eSte pred nevyhnutnym rozhodnutim o certifikacii nizSie-
ho poc¢tu pokladnic pre upgrade (aj to doklada nasu pévodnu snahu ponuknut upgrade
pre vSetky produktové rady kas). Kedze sa jedna o tla¢ viac ako 10 000 ks letakov, uz
nie je mozné ich len tak vyhodit. Odporuc¢ame nepodporované pokladnicneé rady bud
preCiarknut fixkou, alebo zakaznikom vysvetlit, Zze upgrady pre tieto produktové rady
nebudu urcite dostupne do 1. 7. 2019, t. j. do UpIného zavedenia systéemu eKasa.

Kedy bude dodavany hardvér pre upgrade vymenou za kupoény?

V sulade s pravidlami akcie, uvedenymi na kupone, t. J. zakaznik mdéze poziadat o uplat-
nenie kuponu od 1. 4. do 30. 6. a hardveér, v pripade ak uz ziskal certifikaciu, bude dodany
najneskor do 30 pracovnych dni od zaevidovania ziadosti v spolocnosti Elcom. Z technic-
kého hradiska budu najprv uspokojované predobjednavky a po nich naroky z kupoénov.
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Pri pokladnici Euro-200 existuju dva druhy tlac¢iarne, ako ich rozoznam?
Velmi jednoducho. Typ tlaciarne MLT 389 ma pasku umiestnenu na lavej strane, zatial' co
pri tlaCiarni MLT 289 je paska natoCena na pravej strane, vid. obrazok nizsie.

Euro 200 TX 389 : "% Euro 200 TX 289

Pava strana tlaciareih MLT 389 2 = prava strana tlaciaren MLT 289

Terminy dodania upgrade balikov?

Ako prvi sa mbzu tesit zakaznici, ktori sa rozhodli vyuzit predajnu akciu Elcom s pred-
platbou. Upgrade balicky budeme na trh uvadzat postupne v zavislosti od rychlosti cer-
tifikacného procesu a vyrobnych kapacit.

Pri niektorych produktoch na e-shope nie su uvedené dilerské ceny. Preco?

Je to doCasné nastavenie pocCas trvania prechodu na eKasu, s podobnym nastavenim
sa stretnete aj pri objednavani eKasa pokladnic. Kedze v sucasnosti evidujeme nie-
kolkonasobny narast objednavok v porovnani s beznym obdobim a chceme zachovat
férovy pristup ku vSetkym (t. j. vybavovat objednavky v poradi, v akom prisli), prijimame
dilerské objednavky na nové pokladnice vylu¢ne cez obchodné oddelenie ELCOM (ob-
chod@elcom.eu, 05174 64 106/104) a na upgrade kity cez servisné oddelenie ELCOM
(servis@elcom.eu, 051 74 64 251). Objednavanie na e-shope pri vybranych polozkach sme
doCasne umoznili iba koncovym uzivatelom, Cize nakupovat je mozné za odporucané
ceny pre koncoveho zakaznika. Po skonceni prechodu na eKasu sa v3etko vrati do
normalu a na e-shope pribudnu ku vietkym eKasa produktom aj dilerskeé ceny.

Menila sa nejako splatnost faktur?
Nig, tak ako sme vas uz viackrat informovali, splatnost vSetkych faktur na eKasa produkty
je sedem dni.
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Bude potrebné nahrat novy firmware aj do pokladnic Euro-50?

Predchéadzajuca informacia o potrebe upgrade firmvéru pokladnic sa tykala iba modelu
Euro 150 STD a BAT. Subezne expedované nové pokladnice Euro 50 sU expedované s
aktualnym firmverom a preto ich nie je potrebné aktualizovat.

Upgrade nového firmvéru trva trochu dlho. Pre¢o?

Ak ste sa nahodou stretli s trochu dihSou dobou aktualizacie firmvéru do pokladnice Euro
150, mobze to byt spdsobené starSim internetovym prehliadacom. Na zaklade dobrych
skusenosti odporucame pouzivat najnovsiu verziu prehliadaca Google Chrome.

Zucastnil som sa billboardovej akcie a eSte nemam fakturu za billboard. Pre¢o?
Po usmerneni z uctovného oddelenia budu faktury za zapojenie sa do kampane vystavo-
vane az po skonceni akcie, t. . na zaciatku juna.

Menili sa nejako ceny eKasa pokladnic a upgrade bali¢kov?

Nie, cenniky, ktoré sme uverejnili na zaciatku eKasy, v su stale v platnosti a spolo¢nost
ELCOM si dlhodobo stoji za svojou cenovou politikou. Bohuzial, trhom sa Siria rozne
nepravdivé informacie, takze pri ich posudzovani je potrebné byt obozretny.

Je mozné v Euro2A ver 7.00 hromadne uskutoc¢rovat Upravu parametrov?
Hromadnu upravu parametra v Euro2A ver. 7.00 je mozné urobit nasledujucim
spbsobom:

1. Zadédme pozadovanu hodnotu parametra (priznaku)
2. Klikneme pravym tlacidlom mysi na hodnotu parametra (priznaku)
3. Zobrazi sa tabulka, do ktorej zadame rozsah Upravy a vyber potvrdime.

Cena | Ciarovy kéd

Nazov Cera|[Cimovked iiznaky [Stav z8sol ~

000 0000000000000 PLUT 000 0O00DODDDODDD  Onoom 1000
000 0000000000000 BETH 000 000DOODOOODD0 | 00000 3001110C1.000
000 0000000000000 [#]Fus 000 000DOODDOODD0 | 00000 3001110C1.000
000 0000000000000 [#]Ps 000 000DOODDOODD0 | 000D 3001110C1.000
000 00DDOODOODDD 0000 1001110C 101 BETH 000 0000DODDODDD0 | 000D 3001110C1.000
000 00DOO0OOODOD | 0O00O 1007110(1.000 EIGE 000 0000DODDODDDO | 000D 3001110C1.000
000 00DOO0OOODOD 000D 1001110(1.000 P 7 000 0000DODDODDDO | 000D 3001110C1.000
000 0000000000000 00000 1001110(1.000 [#]PLus 000 0000000000000 00000 30011101.000
000 [Roz: ek 1.000 1 GAE 000 000DOODOOODD0 | 00000 3001110C1.000
om | 1.000 [#]Pu 10 000 000DOODOOODD0 | 00000 3001110C1.000
() 1.000 E1 G 000 0000DODDODDDO | 000D 3001110C1.000
() 1.000 [ |PLU 12 000 0000DODDODDD0 | 000D 3001110C1.000
() 1.000 #|PLU 13 000 0000DODDODDDO | 000D 3001110C1.000
om | 1.000 [#]Pu 14 000 000DOODDOODD0 | 000D 3001110C1.000
(1] 1.000 #|PLU 15 000 000DOODDOODD0 | 00000 3001110C1.000

A oK Zusc [*]

(1) x—’l 1.000 [#]Pu 16 000 000DOODDOODD0 | 00000 3001110C1.000
o | 0000000000000 100000 1001110 1.000 #|PLu 17 0.00 0000000000000 00000 3001110C 1,000
0 000000000000 0DDOD 1001110 1.000 7 |PLU 18 000 0000DODDODDDO | 000D 3001110C1.000

Q0 000D00DODO00 000G 1001110(1.000 £l GORE] 000 000DOOODOOOD0 | 000D 30011101000
000 00DDOODOODO00 0000 1001110(1.000 #|PLU 20 000 000DOODDOODD0 | 00000 3001110C1.000
000 00DDO0DOODO00 00000 1001110(1.000 #[PLU 21 000 000DOODDOODD0 | 00000 3001110C1.000
000 | 00DDOODODO0D 0000 1001110(1.000 #|PLU 22 000 000D0ODDOODDD | 000D 3001110C1.000
000 00DOO0OOOO0D | 0O00O 1001110(1.000 #|PLU 23 000 0000DODDODDDO | 000D 3001110C1.000
000 00DDOOOOOO0D 000D 1007110(1.000 |PLU 24 000 0000DODDODDDO | 000D 3001110C1.000
000 000DO0DO0O00 000G 1001110(1.000 [#]Pu 2 000 000DOOOOOOOD0 | 0OQO 30011101000
() 00000 100111001000 v Bl =Rl B GTES 00 00000 3001110C 1.000 v By (D
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Kedy sa podnikatel dostane k svojim aktudlnym udajom na portali Finan¢nej spravy hned'
‘ a nie ako doteraz az na nasledujuci mesiac, cca 4-5 den nasledujuceho mesiaca!?

FS na reportoch pracuje, aby ich zosuladila s pozZiadavkami podnikatelov.
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