Zmena podmienok pouzivania VPN
sluzieb

Vazeni obchodni partneri,

sme velmi radi, Ze aj vdaka vasim proobchodnym aktivitdm uz viac ako 3 tisic spokojnych
klientov vyuziva sluzby VPN pristupu k ELCOM pokladniciam.

Pravdou v8ak je, ze niektori klienti nevyuzivaju sluzbu VPN pristupu v zmysle jej
podmienok, a teda vyslovene len na prenos dat do FS SR. Sluzbu pouzivaju aj na rézne
sukromné ucely. Surfovanie po internete, ¢i dokonca sledovanie online videi, porusuju
podmienky vyuzivania sluzby. Samozrejme, tymto spésobom dochadza k vyraznému
preCerpavaniu predplatenych dat. To nasledne spésobuje problémy nielen samotnému
klientovi, ale aj vam a v koneCnom désledku aj nam, ako poskytovatelovi sluzby, ktora ju v
spolupraci so spolocnostou Slovak Telekom, zabezpeduje.

Kvoli tejto problémovej situacii sme opat rokovali so spolo¢nostou Slovak Telekom. Objemy
preCerpanych dat a s tym suvisiace naklady, prekrocili akceptovatelnu hranicu, a preto sme
nuteni upravit’ podmienky vyuzivania sluzby VPN pristup.

S okamzitou uc€innost’ou preto vstupuju do platnosti nasledovné pravidla:

1. Povoleny objem precerpania je do dosiahnutia objemu 20% z predplateného
pausalu, t.j. pri 200 MB sa méze precCerpat max. 39,9 MB, pri 500 MB sa méze
preCerpat max. 99,9 MB a pri 1 GB pauSale sa mo6ze precerpat max. 199,9 MB.

2. Akonahle objem Cerpanych dat prekroCi povolenu uroven podla bodu 1., déjde k
automatickej blokacii karty, a teda k obmedzeniu poskytovania sluzby.

3. Po zablokovani karty bude pre jej opatovné spustenie vyhotovena faktura na
Uhradu sumy za preCerpané data. Fakturacia bude 0,05 eur za kazdy 1 MB
precerpania.



4. Faktaru zaSle spolo¢nost ELCOM dilerovi a ten nasledne prefakturuje sluzbu
koncovému pouzivatelovi.

5. Karta bude opatovne spustena az po uhrade predmetnej faktury. Potvrdenie o
Uhrade faktury staci zaslat na mail obchod@elcom.eu

6. Pozastavujeme ucinnost pravidla prvého bezplatného precerpania dat. Kazdé
preCerpanie, ktoré bude mat za nasledok zablokovanie karty, bude
spoplathované.

Vazime si spolupracu s vami a verime, Ze nasim spolo¢nym cielom je spokojnost’ vasich
zakaznikov. Aby sme predisli zbyto€nym komplikaciam, v uplynulych dfioch sme uz
niektorych z vas kontaktovali. Zasielali sme vam e-maily tykajuce sa kariet, na ktorych
evidujeme problémy s preCerpavanim dat spolu s ponukou na navysenie predplateného
objemu dat. Prosime vas, aby ste s touto ponukou oslovili predmetnych klientov. Takto
mozno predideme blokovaniu kariet a naslednej nutnosti ich fakturacie, respektive, aspon
do velkej miery znizime ich pocCet. Na to, aby tato aktivita mala nadej na uspech vsak
potrebujeme iniciativu z vasej strany.

Dakujeme vam za spolupracu a verime, Ze aj napriek tejto tazkej dobe, budeme méct
nadalej spolo¢nymi silami uspokojovat potreby nasich klientov.

V pripade akychkolvek otazok nas nevahajte kontaktovat na telefonnom cCisle nasho
obchodného oddelenia +421 51 74 64 103 alebo e-mailom na adresu obchod@elcom.eu.
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